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Phan L. KHAI QUAT

1. PAT VAN PE

DPam bao chat lugng gido duc 1a hoat dong quan trong dugce Trudng Pai hoc Ky
thuat Cong nghiép (PHKTCN) noi chung va Khoa Kinh té cong nghiép (KTCN) noi
riéng chu trong thuc hién vi dam bao chit luong gido duc (CLGD) la co sé phuc vu
cong tac danh gia ngoai/kiém dinh CLGD, dic biét lam tot cong tac ndy s& gbp phan
tirng bude dam bao va ning cao chat lugng dao tao bén viing, qua d6 quyét dinh su ton
tai va phat trién cia Nha truong.

Dé dam bao chat luong, Nha truong thudng xuyén thuc hién mot hoat dong quan
trong d6 la danh gia chuong trinh dao tao (CTDT), dday la mot ndi dung cong viéc
khong thé thiéu trong qua trinh kiém dinh co s& dao tao dai hoc, hoat dong nay s& gitp
Nha truong dao tao nguén nhan luc c¢6 kién thuc, ki ning va pham chat dao dic dap
ing chuan dau ra (CBR), phu hop nhu cau cia xa hoi trong ting giai doan cu thé.

Truong PHKTCN di trai qua chang duong gan 60 nim xay dung, phét trién va
tré thanh truong dai hoc ky thuat hang dau trén ca nudc, cung cip hang van ky su chat
lugng cao cho nhiéu linh vyc trén khip cac ving mién cia To qudc va ki su co dién
d3 tro thanh thuong hiéu cua cyu sinh vién (CSV) Nha truong. Cong tac dam bao chat
luong 1a hoat dong Iudn dugc Nha truong dac biét quan tam, dam bao ngay tu nhiing
khoa dao tao dau tién va luon duy tri trong qua trinh phat trién ciia Nha truong.

Thuc hién Nghi quyét cua Pang ay, Hoi dong truong (HPT), Ban giam hiéu
(BGH) Nha truong, khoa KTCN di trién khai te danh gia CTPT, hoat dong nay 1a co
s6 dé Khoa KTCN va Nha truong cai tién chat luong, d6i mai phuong phap tiép can
trong gido duc dai hoc, d6i méi CTDT theo huéng hién dai, dong thoi thé hién tinh tu
chu, tu chiu trach nhiém trong toan b qua trinh dao tao theo chirc nang, nhiém vu da
dugc giao, ddng thai hién thuc hoa st mang va muc tiéu ctia Nha truong.

Thong qua hoat dong ty danh gia, Khoa KTCN cin ctr vao cac tiéu chuan danh
gia chat luong cua Bo Gido duc va Pao tao (GD&DPT) dé tién hanh xem xét, tu danh
gia va phat hién nhitng diém con ton tai trong qua trinh dao tao, quan ly, dua ra hé
thdng cac bién phap va ké hoach cai tién chat luong khac phuc diém ton tai, phat huy
diém manh... tir d6 timg budc nang cao chét cao chat luong dio tao, phat trién thuong
hiéu va tro thanh dia chi tin cay cho nhiéu thé hé SV lra chon hoc tap va rén luyén.
1.1. CAu triic ciia bao cdo tw danh gia

Ngoai trang bia, danh sach cac thanh vién Hoi ddng tu danh gia (TPG), muc luc,
danh muc so dd, bang biéu, hinh v&, danh muc cac chit viét tit va phu luc cua céc tiéu
chi, bao céo con bao gdom:

- Phan I: Khai quat



+ Tom tit bao céo ty danh gia CTPT (mo ta cau trac, ndi dung cia bao cao TPG
theo céc tiéu chuan; giai thich cach ma hoa minh ching trong bao céo tu danh gia...).

+ Téng quan chung vé Truong PHKTCN va Khoa KTCN (t6m tat st mang, tam
nhin, muc ti€u, cac chinh sach va hoat dong dam bao CLGD cua Truong, Khoa).

- Phan II: Ty danh gia theo céc tiéu chuan, tiéu chi.

Tu danh gia 1an luot cac tiéu chuan, trong mdi tiéu chuan s& lan luot xem xét
ting tiéu chi danh gia chat lugng CTDT véi ciu trac nhu sau:

Tiéu chuén.........

Mé dau

Tiéu chi....

1. Mo ta hién trang hién trang (mo6 ta, nhan dinh va danh gia thuc trang hoat dong
ctua don vi thuc hién CTDT theo cac ndi ham cua tung ti€u chi...).

2. Piém manh (trinh bay diém manh néi bat ciia CTDT so véi yéu cau cua tiéu chi...).

3. Diém ton tai (néu nhimg diém ton tai, bat cap trong viéc thuc hién cac hoat
dong cua CTDT so véi yéu cau cua tiéu chi...).

4. Ké hoach hanh dong (dua ra ké hoach phat huy mat manh, khic phuc nhitng
ton tai cia CTDT...).

5. Ty danh gia.

Tiéu chi...

Két ludn tiéu chudan...

- Phan I11: Két luan (tém tit nhig diém manh, diém yéu va nhiing van dé con
ton tai can cai tién chat luong ctia CTDT theo timg tiéu chuan; ké hoach cai tién chat
lugng CTDT; tong hop cac két qua ty danh gia...).

- Phu luc: Co so dit liéu kiém dinh chat lugng CTDT; Cac quyét dinh va van ban
lién quan khac; Danh muc minh chung.

1.2. Muc dich va ni dung tw danh gia
* Muc dich tu danh gia

CLGD luén 1a van dé dugc Khoa KTCN quan tdm dic biét 1a trong bdi canh hién
nay cua dat nudc vai dinh huéng phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia, ddy manh cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nude, day manh chuyén doi s6
qudc gia, phat trién kinh té s6 ...; Diéu nay da tac dong manh mé toi viéc thay doi dinh
huéng phat trién gido duc dao tao VSi muc tidu phat trién ngudn nhan luc chat luong
cao dap ang nhu cau vé nguon lao dong trén moi linh vuc, viéc chuyén doi hinh thic
dao tao theo tin chi voi phurong cham 13y ngudi hoc (NH) lam trung tam, tao moi diéu
kién cho NH phat huy tinh than “tw hoc, ty nghién cu” 1a hoan toan ding dan.

Pé dam bao chat lugng gido duc, viéc tu danh gia CTDT la thuc sy quan trong va
can thiét véi muc dich chinh 1a Nha truong, khoa chuyén mon ty nghién ctru, phén tich



vé hién trang chat luong, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc (NCKH),
nhan lyc, co s& vat chit (CSVC), ciing nhu cic van dé lién quan khac téi CTPT dya
trén cac tidu chuan danh gia chat lugng CTDT do B GD&DPT ban hanh. Véi két qua
tu danh gid, Nha truong, khoa chuyén mén sé& tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va
qua trinh thuc hién nham timg budc nang cao chat luong ddo tao qua d6 dap ung tot
nhat yéu cau thuc tién cua thi truong lao dong va hoi nhap qudc té dong thoi dat cac
tiéu chuan danh gia cht luong dao tao (CLDT) do B6 GD&DT ban hanh.

* N§i dung tw danh gia

Noi dung tu danh gia CTDT nganh KTCN bao gom 11 noi dung twong tng véi

11 tiéu chun, cu thé nhu sau:

1) Muc tiéu va CBR cua CTDT; 7) B41 ngli nhan vién;

2) Ban mo6 ta CTDT,; 8) NH va hoat dong hd trg NH;
3) Cau trac va ndi dung CTDT; 9) CSVC va trang thiét bi;

4) Phuong phap tiép can trong day va hoc; 10) Néng cao chat luong;

5) Panh gia két qua hoc tap ciia NH; 11) Két qua dau ra.

6) DBo1 ngii GV, nghién ctru vién;
1.3. Quy trinh ty danh gia

Can cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013 ctia B6 GD&DPT VIV
ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong CTPT cua céc truong
dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép; Can ca Huéng dan sé 2085/QLCL-
KPCLGD, ngay 31/12/2020 ciia Cuc Quan 1y chat luong - Bo GD&PT V/v hudng
dan ty danh gia va danh gia ngoai CTDT. Quy trinh tu dénh gia chat luong CTDT
nganh KTCN duoc thuc hién theo 6 budc chinh sau:

1) Thanh 1ap Hoi déng TPG; 4) Viét bao cao TPG;

2) Lap ké hoach tu dénh gia; 5) Luu trir va sir dung bao cdo TPG;
3) Thu thép, phan tich va xtr ly 6) Trién khai cac hoat dong sau khi
thong tin, minh chung; hoan thanh bao cédo TPG.

1.4. Phwong phap va bo cong cu tu danh gia

Phuong phap va bg cong cu tu danh gia CTDT nganh KTCN duoc thuc hién trén
co s& Bo tiéu chuan danh gia chat lwong CTPT dugc quy dinh tai Thong tu s6
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo trusng Bo GD&PT. Bo tiéu chuan gom
11 tiéu chuan véi 50 tiéu chi, trong d6 mdi tiéu chi danh gia duoc tién hanh xem xét
theo cac budc dya trén Huéng dan kém theo cong vin sd 1669/QLCL-KDCLGD,
ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan 1y chat luong - B6 GD&DT, cu thé:

- Mo ta dﬁy du, chi tiét, trung thuc, khach quan hién trang hoat dong cua don vi
thuc hién CTDT.



- Ty danh gia chét luong, hiéu qua cua cac hoat dong theo ting ti€u chi, chi ra
nhitng mat manh ndi bat cia CTDT so voi cac yéu cau cia tiéu chi. Phan tich, dua ra
cac nhan dinh va giai thich nham gitp ngudi doc hiéu dugce vi sao lai ddnh gia nhu vay.

- Phan tich, so sanh va ddi chiéu dé dua ra nhitng nhan dinh, chi ra nhirng diém
manh, diém ton tai va nhitng bién phap khic phuc theo ting tiéu chi.

- Phan tich va d6i chiéu dé chi ra nhirng van dé con ton tai, bat cap trong viéc
thyc hién cac hoat dong ciia CTDT so véi cac yéu cau cua tiéu chi.

- Lap ké hoach dé tiép tuc duy tri mit manh va dwa ra cac giai phap khic phuc
cic mat con ton tai.

- Ty danh gia mirc 6 dat yéu cau cua ting tiéu chi.

Qua trinh ty danh gia CTDT duoc tién hanh mot cach khach quan, trung thyc,
cong khai, minh bach. Céc giai thich, nhan dinh, két luan dugc dwa ra déu dua trén céc
minh ching cu thé, rd rang va du do tin cay.

1.5. Phuong phap ma héa minh chirng

Viéc mi thong tin va minh ching duoc thuc hién theo Hudng dan sb
2085/QLCL-KPCLGD, ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan 1y chét lugng - Bo GD&DT.
Thong tin, minh ching duoc ma héa bang chudi c6 it nhat 11 ky tw, bao géom 1 chix
cai, ba dau cham va 7 chir s6; ¢ 2 chit s6 ¢6 1 dau cham (.) dé phan cach theo cong
thirc sau: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh ching ctiia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hop hodc mot sd hop).

- n: s6 thir ty ciia hop minh chimg dugc danh sb tir 1 dén hét (trudng hop n > 10
thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én).

- ab: s thir tir cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10).

- cd: s6 thir ti cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10).

- ef: s6 thir tu cia minh chtng theo ting tiéu chi (théng tin va minh ching tht
nhat viét 01, thir 15 viét 15...).

Vi du: H1.01.01.01: 1a minh chtng thi nhat cia tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1,
duoc dat 6 hop 1.

1.6. Hoi ddng tu danh gia va tham gia cilia cac bén lién quan
Hoi dong TPG CTDT nganh KTCN duoc thanh 1ap qua cac quyét dinh:

STT S6 QP Ngay ky Thanh vién | Thue ky | Nhom chuyén trach
1 896/Qb-bHKTCN 16/6/2023 13 9 2
2 1098/Qb-DHKTCN 14/7/2023 13 9 1
3 1047/Qb-DHKTCN | 07/9/2023 15 8 6
4 297/Qb-bHKTCN 01/2/2024 17 9 6




Trong qua trinh thuc hién TG, Khoa KTCN ciing d3 huy dong phan Ién GV,
vién chirc cua Khoa tham gia thuc hién. Nha truong da huy dong cac don vi lién quan
trong truong phdi hop thuc hién qua trinh TG CTPT. Truéng cac phong, ban va
khoa lién quan duoc Chu tich hoi ddng to chirc tham gia hop dinh ky theo ké hoach
v6i hoi dong TPG CTPT nganh KTCN dé phéi hop thuc hién. Do d6, viéc thyc hién
TPG CTPT nganh KTCN da dam bao ding tién do va ké hoach dé ra.

2. TONG QUAN CHUNG
2.1. Giéi thigu vé Truong Pai hoc Ky thuat Cong nghiép - Pai hoc Thai Nguyén

Truong Pai hoc Ky thuat Cong nghi€p 1a mot trong 10 don vi thanh vién ctia Pai
hoc Thai Nguyén (DHTN) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 146/CP ngay 19/8/1965
cua Chinh phu véi tén goi 1a Phan hi¢u Pai hoc Bach khoa tai khu Gang thép Thai
Nguyén; Phan hi€u chiu su 1anh dao chung cua hai bg 1a B Cong nghi€p nang va Bo
Gi4o duc, dong thoi dat dudi sy quan 1y truc tiép ciia Cong ty Gang thép Thai Nguyén.

Ngay 6/12/1966, Hoi dong Chinh phu da ra quyét dinh s6 206/CP dbi tén phan
hiéu Pai hoc Bach khoa tai khu Gang thép Thai Nguyén thanh phan hi¢u Co dién
thudc quyén quan 1y ciia Bo Pai hoc va Trung hoc chuyén nghiép. Trong quyét dinh
da giao nhiém vu: “Phan hi¢u Co dién c6 nhiém vu dao tao va boi dudng can by k¥
thuat co trinh do dai hoc cho cac nganh co khi, luyén kim va dién luc. Viéc dao tao va
bdi dudng nay tién hanh theo cac hinh thirc hoc tap trung va hoc tai chirc...”.

Thang 10/1976, Truong Pai hoc Co Dién duoc ddi tén thanh Truong DPHKTCN
Viét Bic. Ngay 14/12/1982, Hoi dong B trudng di ra quyét dinh sé 332/CT doi tén
trrong PHKTCN Viét Bic thanh trudng Pai hoc Cong nghiép Thai Nguyén. Ngay
04/4/1994, Chinh phu ra Nghi dinh s6 31/CP vé viéc thanh 1ap DHTN va truong tro
thanh mdt trong cac don vi thanh vién cia DPHTN vdi tén goi 1a Truong DPai hoc k¥
thuat Cong nghiép.

T6 chirc bo may: Truong cb 24 don vi, trong d6 c6: 07 phong chirc ning, 08
khoa, 06 trung tam, 02 vién va 01 cong ty Trach nhiém hitu han chuyén giao va phat
trién cac két qua nghién ctu ra thi truong. Vé nhan luc, tinh dén nay, Truong c6 473
vién chirc (VC), ngudi lao dong (NLD) vai 349 giang vién (GV) véi 125 Tién si (trong
d6 c6 01 GS; 28 PGS); trén 90% GV giang day ly thuyét thanh thao ngoai ngix hoic c6
trinh d¢ tiéng Anh trén 450 TOEFL ITP. Nha truong hién dang trién khai dio tao gan
8.000 sinh vién trong nudc va qudc té hé chinh quy va phi chinh quy véi 21 nganh dao
tao/37 chuyén nganh dao tao trinh d§ dai hoc; 07 nganh dao tao trinh d6 thac si; 04
nganh dao tao trinh d6 tién si.. Ngoai ra, Nha truong ciing dang trién khai té chirc 02
CTDT lién két qudc té.
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Truong PHKTCN xac dinh s& mang, tim nhin phd hop véi chirc ning, nhiém vu
va cac nguon luc, dong thoi gan két vai chién luoc phét trién kinh té - x& hoi cua khu
vyc trung du mién ndi phia bic va trén ca nuéc. St mang, tam nhin va gia tri vian hoa
cua Trudng dugc cong bd va ban hanh kém theo quyét dinh s6 34/QD-DPHKTCN ngay
28/04/2021 cua Hiéu truong Truong PHKTCN va duoc tuyén truyén, pho bién rong
rdi trén cac vin ban va cac phuong tién truyén thong.

* Sir mang, tam nhin, triét Iy gido duc, gia tri cot 16i:

- Sir mgng: Truong PHKTCN - PHTN 1a co so dao tao ngudn nhan luc chat
lugng cao; NCKH; tu van, tng dung va chuyén giao cong nghé dap ung yéu cau phat
trién bén viing cia dat nudc va hoi nhap quoc té.

- Tam nhin: Truong PHKTCN - DPHTN tro thanh trudng dai hoc dat chuan quéc
gia va khu vuc theo dinh hudéng tng dung thudc linh vuc khoa hoc ky thuat va céng
nghé; 1a trung tdm nghién ctu, ang dung va chuyén giao cong nghé cé uy tin ¢ trong
nuéc va qudc té; 1a co sé cung cap nguon nhan lyc chat luong cao phuc vu cong
d6ng, gop phan quan trong cho su nghiép phat trién kinh té - vin hoa - x& hoi cua dat
nudc va khu vuc.

- Triét Iy gi4o duc: Khai phdng, Thiét thac.

Truong huéng téi muc tiéu trang bi cho NH mat nén tang kién thic rong, chuyén
mon sau va ky nang can thiét dé co thé chuyén doi, thich nghi, dap tng xu thé cua thoi
dai mai, ddng thoi ¢6 su cam thy manh mé vé gia tri dao duc, truyén théng van hoa, tir
d6 tu tin van dung tri thac, tri tué vao doi song xa hoi hién dai.

- C4c gia tri cot I6i: Nhdn vin - Hop tac - Sang tao



Truong chi trong xay dung moi treong gido duc hién dai, hop tac va nhan van;
tao lap moi trudng sinh hoat, hoc tap than thién, bé ich, thiét thuc, nham thuc day NH
say mé hoc hoi, nghién cau, sang tao; dio tao k¥ ning can thiét gitp NH doc 1ap trong
nhan thtc, cong tac trong moi hoat dong dé nang cao kha ning thich (ng, tao nhiéu gia
tri mai cho tap thé, cong dong va xa hoi; gido duc quy tac tng xt, chuan muc dao dic
x& hoi va nghé nghiép nham thic day NH thuong xuyén tu dudng, rén luyén dao duc,
van hoa @ng xt, nhan thizc dugc trach nhiém dbi véi ban than, gia dinh va xa hoi, d6
chinh 12 nén tang tao nén thanh cong trong tuong lai.

- Chinh sach chdt lugong

Truong PHKTCN cam két xay dung moéi trudng hoc thuat tu do va séng tao, trai
nghiém thyc tién, d6i méi lién tuc nhiam cung &ng ngudn nhan lyc va san pham khoa
hoc chat lugng cao dap ung nhu cau cia cac bén lién quan

- Céng tic dam bdo chit lwong va hé théng dam bdo chdt lweng bén trong

Chinh sach chat lwong ctia Truong PHKTCN hudng dén muyc tiéu lién tuc cai tién
va nang cao chét luong dao tao, NCKH va PVCD, mang lai cho NH céc diéu kién t6t nhat
dé phat trién kién thuc, k¥ ning nghé nghiép. Hé thong dam bao chét luong bén trong
duoc Truong PHKTCN xdy dung gém: Hoi dong dam bao chat lugng va bd phan dam
bao chat luong tai cac don vi trong Truong PHKTCN. Trong d6, phong Thanh tra va
Quan 1y chit luong (TT&QLCL) 1a don vi dau mdi duoc Trudong PHKTCN giao nhiém
vu tham muu, tw vin cac hoat dong lién quan dén cong tac dam bao chét luong vo1 he
thong 58 quy trinh quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015, trién khai va ap
dung tir nam 2021. Phong TT&QLCL ciing 1a don vi chiu trach nhi¢m thyc hi¢n xay dung
ké hoach, giam sat cac hoat cai tién chit lwong bén trong cdp co so gido duc va cip
CTPT, phu hop vdi tiéu chuan qudc gia va khu vuc. Hién tai, phong TT&QLCL -Truong
DHKTCN gdm c6 10 thanh vién, hiang nam déu dugc Truong DPHKTCN cir tham gia cac
khda hoc tap, tip huin vé cong tac dam bao chat luong do cac co quan quan Iy, cac td
chure trong va ngoai nudc td chtre. Giai doan tir nam 2021 dén nay, Nha truong dac biét
quan tam dén hoat dong dam bao chét luong, cu thé: hoan thanh ty danh gia chu ky 2 va
duoc cap gidy ching nhan kiém dinh chét luong Nha trudng theo bd tiéu chuan cua BO
GD&DT (thang 2/2023); hoan thanh ty danh gia va duoc cap gidy chimg nhan kiém dinh
chét lugng 04 CTDT theo bg tiéu chuin cia B6 GD&DT (thang 3/2023) va 02 CTDT
theo bo tidu chuan AUN-AQ 4.0 (thang 9/2023); hoan thanh ty danh gid va danh gia
ngoai 02 CTDT theo bd tiéu chuan AUN-QA 4.0 (thang 4/2024); hoan thanh ty danh gia
09 CTDT theo bo tiéu chuan cia Bo GD&DT (thang 4/2024).



2.2. Gidi thiéu vé Khoa Kinh té cong nghiép

Khoa KTCN - Truong PHKTCN - PHTN tién than 1a B mon Kinh té va to
chirc san xuat caa Truong Pai hoc Co Pién Bac Thai voi nhiém vu ban dau 1a dao tao
k§ su kinh té, tuy nhién vi nhiéu Iy do ma viéc dao tao ky su kinh té bi gian doan va
B6 mén chi dam nhan giang day mén hoc Kinh té va t6 chic san xuat cho nganh Co
khi va Dién khi hoa trong giai doan 1965 - 1993.

Nam 1982, trudng Trung hoc cong nghiép mién nai sap nhap véi trudng Pai hoc
Co Dién Bic Thai va khoa Trung hoc duoc thanh 1ap vdi chiic ning dao tao hé trung
cap cac nganh Thuc pham, Pong lyc, Kinh té (chuyén nganh Ké toan doanh nghiép).

Nim 1993, Ban Kinh té duoc thanh 1ap véi chic nang nhiém vu 13 dao tao can bo
trung cap ké toan va giang day mon hoc Kinh té va t6 chiic san xuat cho cac nganh dao
tao thuoc khoa Co khi, khoa Dién va sau nay 1a mot s6 khoa khac ctia Nha truong.

Nam 1998, Ban Kinh té duoc Nha truong giao thém nhiém vu dao tao bac Cao d'flng
V6i 2 chuyén nganh: Ké toan doanh nghiép cong nghiép (DNCN) va Quan tri doanh
nghiép cong nghiép (DNCN). Nam 2001, Ban Kinh t lai tiép tuc duoc Nha truong giao
nhiém vu dao tao cir nhan kinh té bac dai hoc cta 2 chuyén nganh ké trén.

Ngay 06/12/2002, Khoa KTCN chinh thtrc thanh 1ap véi nhiém vu dao tao cir
nhan kinh té bac dai hoc, cao déng V6i 2 chuyén nganh Ké toan DNCN va Quan tri
DNCN; dao tao trung cap ké toan va giang day mon hoc Kinh té va t chic san xuat
cho céc nganh dao tao khac cua Nha truong.

Thang 10/2004, thuc hién st mang lich sit cia PHTN trong viéc hinh thanh mot
don vi dao tao mai, toan bd can bd GV, sinh vién (SV) khoa KTCN dugc diéu chuyén
vé truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh. Giai doan nay viéc giang day mén
hoc Kinh té va t6 chuc san xuat cho cac khoa chuyén mén tai truong PHKTCN van
dugc trién khai boi cac can bd GV cua khoa KTCN cil.

Nam 2007, Nha truong da thanh 1ap khoa Quan ly Cong nghié€p va Moi truong
véi nhiém vu dao tao ky su xay dung, k¥ su mdi truong va cir nhan Quan ly cong
nghiép (QLCN), ctr nhan KTCN; ddng thoi tiép tuc dam nhan giang day mot sé hoc
phan theo yéu cau cuia cc khoa chuyén mon khéc trong nha trudng.

Néam 2011, khoa KTCN dugc tai thanh 1ap trén co s& chia tach khoa Quan ly
Cong nghiép va Moéi truong theo Quyét dinh s6 139/QD-DHTN ngay 03 thang 3 nim
2011 cia Giam d¢6¢c DPHTN. Tir nam 2011 dén nay khoa duoc giao nhiém vu dao tao
ctr nhan kinh té nganh Quan 1y cong nghiép va nganh KTCN (chuyén nganh Ké toan
DNCN va Quan tri DNCN).

Hién nay, khoa KTCN c6 tong s6 14 can bd GV co hitu trong d6: GV ¢6 trinh do
tién si 1a 07; can bo giang vién (CBGV) ¢6 trinh d6 thac si 1a 07. Vé co cau to chuc,
khoa c6 03 by moén dam nhan dao tao 03 chuyén nganh; Khoa KTCN tiép tuc duy tri



va phat trién co ciu t6 chirc 02 cap: (1) Khoa, (2) Cac bd mén va bd phan vin phong
khoa. Mdi bo phan s& thuc hién cac nhiém vu chuyén mon ciing nhu phu trach cac cau
lac bo (CLB) SV truc thuoc khoa.

So d6 1.2. Co cau td chirc Khoa Kinh té cong nghiép
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- Sir mang: Cung cAp ngudn nhan lyc chit lugng cao trong cac linh vuc Quén Iy
cong nghiép, Ké toan doanh nghiép cong nghiép va Logistics cho cac khu cong nghiép
trén dia ban tinh Thai Nguyén va lan can.

- Tam nhin: Khoa KTCN s¢& tré thanh Top 3 don vi ddo tao nganh Quén Iy cong
nghiép va KTCN tbt nhat khu vuc céc tinh mién nai phia Bic véi quy mé trén 500 SV
vao nam 2025.

- Gid tri Cot li:

Sang tao: Xay dung moi truong hoc tap va nghién ctru than thién, dam bao cho
can bo, GV, SV, duoc tu do sang tao, phat trién tu duy; ton trong y kién phan bién
khach quan, c6 co so khoa hoc.

Poan két: Tap thé can bo GV khoa KTCN ddng tdm nhat tri vi sy phat trién; sin
sang hop tac, chia sé ngudn luc, hd tro va giup d& ldn nhau dé hoan thanh tét moi
nhiém vu.

Hop tac: Cong dong SV, CSV va cac ddi tac doanh nghiép ludn co sy gan két
chat ché va hiéu qua.

Trach nhiém: Suy nghi va hanh dong vai tinh than trach nhiém cao, ludn nd lyc
vi su phat trién ciia khoa va Nha truong, loi ich cia mdi c4 nhan gin lién vai su phét
trién cia Truong.

- Triét Iy gido duc: “Thay thdi dp - Péi tw duy - Bén vieng thanh cong”.

- Muc tiéu tong qudt: Dén nim 2030, khoa KTCN c6 cac CTDT dat chuan kiém
dinh cia Bo GD&DT va AUN-QA cung hé théng hd tro thyc hanh phat trién ky ning
chuyén nghiép, hién dai, dong thoi day manh hoat dong NCKH va khai nghiép sang
tao, tro thanh lua chon tt nhat cho NH ¢6 hoai bio, tim huyét muén dong gop cho su
phat trién ciia cong dong va xa hoi.



Phan I1: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va CPR cia CTDPT
Mé dau

CTDT trinh do dai hoc nganh KTCN do khoa KTCN - Truong DPHKTCN -
PHTN xay dung c6 muc tiéu va CBR phu hop muc tiéu ctua gido duc dai hoc, Vi
nhiém vu dao tao di dwoc phat biéu trong cic vin ban céng bd Vé st mang va tam
nhin cta trudng PHKTCN, cta khoa KTCN, dong thoi phu hop véi xu thé hoi nhap
qudc té&; Muc tiéu va CDR ctia CTDT ludn dugce ra soat, didu chinh qua timg giai doan
dé dam bao phu hop véi thyc té va duoc quan triét sdu sac toi tap thé can bo lanh dao,
NH trong khoa dong thoi duge cong khai voi xa hoi dudi nhidu hinh thuc: website,
fanpage cua truong/khoa, phd bién truc tiép cho NH ... Khoa KTCN luén dong hanh
cung cac bén lién quan: Nha tuyén dung/nguoi str dung lao dong; chuyén gia/nha quan
Iy gido duc; nha khoa hoc/GV; CSV va SV nam cubi trong qua trinh xay dung, ra soat,
diéu chinh CTPT. CTPT nganh KTCN c6 sy tham khao CTPT cua cac trudng dai hoc
uy tin trong nudc va trén thé gioi dap ung diy du cac yéu cau vé chuan kién thac, ky
nang, muc do ty chu va trach nhiém cua NH sau khi tét nghiép.

Muc tiéu va CDBR cua CTDT co su déng thuan va nhét tri cao cta céac thanh vién
trong Khoa, Hoi dong khoa, Hoi dong khoa hoc va dao tao (KH&DT) trudng, duoc cac
co quan, t6 chirc, doanh nghiép dong gop ¥ kién dé ngay cang hoan thién hon. Pong thoi,
duoc cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dé cac bén lién quan duoc biét va
giam sat.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua CTDPT dwoc xdac dinh ré rang, phu hop Véi Sir mang va
tdm nhin cia co sé gido duc (CSGD) dai hoc, phit hop Véi Muc tiéu ciia gido duc
dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang

Theo Quyét dinh s6 1848/QD-DHKTCN, ngay 12 thang 7 nim 2022 cua Hiéu
truong truong PH K§ thuat Cong nghiép - Quyét dinh Ban hanh CTPT trinh dé dai
hoc hé chinh quy nam 2022 [H1.01.01.01], muc ti€u cua CTDT nganh KTCN dinh ky
dugc cap nhat, diéu chinh va dugc xac dinh rd rang trong Ban mé ta CTDT nganh
KTCN dinh kém Quyét dinh 1848/QD-PHKTCN 14 “Pao tao cir nhan KTCN trinh d6
dai hoc c6 pham chét chinh tri tét, tu cach dao duc tot, c6 du sic khoe tham gia cong
tac, co trinh d6 nang luc chuyén mon sau vé ké toan/quan tri, cé tu duy siu vé linh vuc
kinh té, quan tri, tai chinh, ké toan, c6 kha niang phan tich, tong hop van dé, danh gia
va dua ra ¥ kién tu van hitu ich gitip cic nha quan tri trong viéc ra quyét dinh diéu
hanh hoat dong cua cac doanh nghiép, t6 chic kinh té” [H1.01.01.01]. So véi CTDT
duoc ban hanh 2019 [H1.01.01.02], muc tiéu ctia CTDT hién hanh dugc lam rd hon vé
noi ham khi nhan manh cac khia canh can dat dugc trén ca bén phuong dién 1a kién
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thirc, nang lyc nghién cau, ki nang nghé nghiép va pham chat nghé nghiép ciing nhu
néu rd ky vong vé trién vong nghé nghiép cua SV sau khi tét nghiép nhu yéu cau trong
thong tur 17/2021/TT-BGDDT [H1.01.01.03]. Muc tiéu nay ciing phu hgp véi s mang
cua khoa KTCN di duoc cong khai trén website, fanpage caa khoa dong thoi pho bién
tryc tiép cho NH, cu thé 1a “Cung cap ngudn nhan luc chat luong cao trong cac linh
vuc Quan 1y cong nghiép, Ké toan doanh nghiép cong nghiép va Logistics cho cac khu
cong nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén va lan can” [H1.01.01.04], phu hop véi su
mang va tdm nhin cua Nha truong 13 “1a co sé cung cap ngudn nhan lyc chat lwong
cao phuc vu cong dong, gop phan quan trong cho su nghiép phat trién Kinh té - Van
héa - Xa hoi cua dit nudc” va “Pao tao ngudn nhan luc chat luong cao; NCKH; tu
van, tng dung va chuyén giao cong nghé dap Gmg yéu cau phat trién bén vimg dat
nude va hoi nhap quéc t&” [H1.01.01.05]. Bac biét phu hop voi myc tiéu phat trién bén
viing tinh Thai Nguyén dén nam 2030, trong d6 dit ra muyc tiéu phat trién nguén nhan
luc, ddc biét 1a ngudn nhan luc chat lwong cao [H1.01.01.06].

Bén canh do, muc tiéu cia CTDT nganh KTCN hoan toan phu hop véi muc tiéu
cua Luat Gido dyc ban hanh nim 2019 [H1.01.01.07], dong thoi ciing pht hop V6i
muc tiéu cu thé cua Luat gido duc dai hoc 12 “Pao tao dé SV ¢6 kién thirc chuyén méon
toan dién, nam viing nguyén 1y, quy luat ty nhién - xa hoi, c6 k§ ning thuc hanh co
ban, c6 kha niang lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét nhirng van dé thudc nganh
duoc dao tao” [H1.01.01.08]. Muc tiéu cia CTDT nganh KTCN ciing dugc cap nhat,
bo sung can cr trén Ké hoach chién luoc phat trién truong PHKTCN giai doan 2016 -
2020 va tdm nhin dén nam 2030 [H1.01.01.09] va Ké hoach chién luoc phat trién
truong DPHKTCN giai doan 2021 - 2025 va tam nhin dén nim 2030 [H1.01.01.10].

Muc tiéu cia CTDT nganh KTCN duogc cac GV c¢6 kinh nghiém, cdc nha quan ly
giao duc,... tham gia xay dyng mot cach bai ban, o rang [H1.01.01.11] d6 1a dao tao
NH c6 kién thtrc va 1ap luan vé 1y ludn chinh trj, khoa hoc tu nhién, khoa hoc xi hoi
nhan vin, khoa hoc ki thuat ¢ trinh d dai hoc, c6 thé tiép thu tdt cac kién thirc co s
nganh va chuyén nganh trong linh vuc Kinh té, ké toan, quan tri; c6 k¥ ning nghé
nghiép, Ky ning mém; ning lyc hinh thanh y tuéng, thiét ké, trién khai, kiém tra, danh
gia va cai tién trong bi canh doanh nghiép va xa hoi. Muc tiéu cia CTPT duoc cu thé
hoa dén ting hoc phan [H1.01.01.12] thé hién sy dong gop cua ting hoc phan dbi véi
ting muc ti€u caa CTDT [H1.01.01.13].

Truong PHKTCN va khoa KTCN di thuc hién viéc ra soat, diéu chinh CTDT dé
dap ung tot nhat yéu cau cua xa hoi vé nguon nhan lyc, theo d6 muc tiéu cia CTDT
cling dugc dinh ky xem xét va diéu chinh. Chu ky ra soat, diéu chinh CTDT duoc thuc
hién 2 ndm mot 1an dua trén ké hoach chung caa Nha truong; Viée diéu chinh CTDT
nam 2019 chi rd cau trac CTDT véi khéi lugng tin chi téi thiéu trong ting khéi kién
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thirc, dong thoi chii trong dao tao ning lyc, k¥ ning thuc té cho NH [H1.01.01.14]; Lan
ra soat, diéu chinh gan day nhat 1 ké hoach ra soat, diéu chinh va cap nhat CTDT theo
huéng tiép can CDIO [H1.01.01.15], phu hop véi Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam
[H1.01.01.16], va Thong tur s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/06/2021 cua Bo6 GD&DT
Quy dinh vé chuan CTDT, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh d6 cta giao duc dai
hoc [H1.01.01.17], [H1.01.01.18], [H1.01.01.19], [H1.01.01.03]. Bén canh d6 qua trinh
xdy dung, ra soat, diéu chinh muc tiéu cia CTDT da duogc thyc hién theo mét quy trinh
thdng nhat duoc trién khai tir Nha truong, Khoa, Bo mén quan 1y chuyén nganh va dic
biét 1a tham khao tir cac ngudn thong tin ciing nhu dua trén y kién dong gop cia cac bén
lién quan [H1.01.01.20]; viéc xin ¥ kién dong gop ctia cac bén lién quan duoc thyc hién
thong qua phiéu khao sat tric tuyén va thao luan truc tiép véi cac chuyén gia dugc moi
tham gia ra soat, diéu chinh CTDT dé nam bat nhu cau thuc té cua thi truong lao dong,
qua d6 giup hé thdng lai khung CTDT va dua ra dugc muc tiéu phi hop.

Muc ti€u cia CTDT duogc cong khai trén cac trang thong tin di¢n to cua
Truong/Khoa [H1.01.01.21], trong Pé an tuyén sinh trinh do dai hoc cic nim
[H1.01.01.22], trén muc cong khai thong tin theo Thong tu sd 36/2017/TT-BGDPT
[H1.01.01.23] dé x4 hoi, NH, ngudi sir dung lao dong biét, dong thoi dé thuc hién viec
kiém dinh va danh gia CLGD theo cac quy dinh hién hanh cia B6 GD&PT.

2. Piém manh

Muc tiéu caa CTDT nganh KTCN duoc xé4c dinh rd rang, cu thé va chi tiét dén tirng
hoc phan; phul hop Véi sir mang, tim nhin ctua Khoa va cia Truong; pht hop véi muyc tiéu
cta Giao duc Pai hoc dugc quy dinh trong Luat Giao duc dai hoc.

3. Piém ton tai

- Chua thu thap dugc s6 lugng 16n ¥ kién phan hoi ciia cac chuyén gia, nha quan
1y gido duc ... dé c6 thém luan cir chic chin diéu chinh myc tiéu CTDT nham dap ung
t6t nhat nhu cau cua thi trudng lao dong hién nay.

- Tai lidu khao sat vé nhu cau cta thi trudng lao dong lién quan dén CTDT giita
hai thoi diém diéu chinh chua duogc cap nhat lién tuc, day du.

4. Ké hoach hanh dong

Trong chu ky diéu chinh tiép theo, Khoa KTCN s& phéi hop véi Phong Thanh tra
va quan 1y chat luong (TT&QLCL) dé thiét ké bang hoi phu hop véi cac nhoém dbi
tugng khac nhau, qua d6 thu thap duoc nhiéu hon ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan
vé cac ndi dung cu thé cua muc tiéu CTPT. Khoa KTCN s& phéi hop v6i B mon
quan 1y chuyén nganh trong trién khai khao sat nhu cau thi truong lao dong lién quan
dén linh vuc nghé nghiép ctia SV sau khi tét nghiép, qua d6 cé day di thong tin khach
quan l1am co sé cho viéc phan tich va diéu chinh myc tiéu ciia CTDT & chu ky ké tiép.
5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

12



Tiéu chi 1.2. CPR ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc Cd cdc yéu ciu
chung va yéu cau chuyén biét ma NH cin dat dwoc sau khi hoan thanh CTPT
1. M6 ta hién trang

CPR cta CTPT nganh KTCN duoc xay dung va diéu chinh logic, chit chg, c6 hé
thdng, dam bao tudn thi nghiém ngit cac quy dinh trong hé thdng vin ban huéng dan
cta Truong [H1.01.02.01], [H1.01.01.15]; phu hop véi Huéng din xdy dung va cong bd
CPR nganh dao tao ciia B6 GD&DT [H1.01.02.02] dong thoi dam bao duoc khdi lugng
kién thic toi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma NH dat duoc sau khi tét nghiép theo Thong
tr s6 17/2021/TT-BGDPT [H1.01.01.03] va Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam
[H1.01.01.16]. CBR cua CTDT nganh KTCN da phan anh dugc muc ti€u dao tao, nang
lyc ctia NH dua trén co s¢ phan tich, ddi sanh véi CBR va CTDT cung nganh cta cac
truong dai hoc trong nudce va qudc té [H1.01.02.03].

CPR ctia CTPT bam sat muc tiéu ddo tao di duoc xay dung dong thoi bao ham
ca kién thic, ky niang, mac do tu chu va trach nhiém nghé nghiép cua NH ciing nhu
trién vong viéc 1am sau khi tét nghiép [H1.01.01.01]. CBR giup NH chu dong linh hoi
kién thirc, rén luyén cac k¥ nang va cha dong xay dung ké hoach hoc tap dap tng cac
yéu cau cua CTDT. Bén canh d6, CPDR gitip GV x4y dung, diéu chinh noi dung giang
day, phuong phap giang day, kiém tra va danh gia SV duoc phu hop hon.

V& khéi kién thire va 1ap luan nganh, CBR nganh KTCN da xac dinh rd cac yéu
cau veé kién thirc nén tang cua khéi kién thirc dai cwong; kién thirc co s¢ ¢t 16i nganh
KTCN va kién thizc co so lién nganh cia mot so6 nganh nhu QLCN, Pién; kién thic
chuyén sau dac thu cta cac chuyén nganh co tinh cap nhat cao.

CDR nganh KTCN ciing chi rd nhitng k¥ nang ma NH dugc trang bi va s€ dat
dugc khi hoan thanh CTPT, bao gdm cac k¥ ning nghé nghiép va k¥ nang mém. Bén
canh d6, CDR con xac dinh rd yéu cau vé ning lyc tir hinh thanh ¥ tuong, thiét ké,
trién khai, kiém tra, danh gia va cai tién trong béi canh doanh nghiép va xa hoi.

Viéc xay dung CDR nganh KTCN d3 bam sat Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT
[H1.01.01.03] va Hudng dan phat trién CTDT trinh d6 dai hoc theo hudng tiép can
CDIO cua truong PHKTCN [H1.01.01.15]; CBR chung cia CTPT nganh KTCN
duoc xay dung & cip d6 2 voi 16 nang luc cu thé [H1.01.01.01], sau d6 duoc trién khai
dén cap do 3 khi xay dung PCCT cac hoc phan [H1.01.01.12]. Ngoai cac CPR bao
quat chung, CDR riéng cua tung chuyén nganh thu¢c nganh KTCN ciing dugc xay
dung. CDR ciia CTPT duoc ra soat, diéu chinh dam bao do ludng danh gia duoc cac
cap do tu duy thé hién trong ma tran tuong quan kién thirc ki nang, ciing nhu thé hién
trong ma tran muc do dong gop (I, R, M) cia ting hoc phan ddi véi CBR ctua CTDT
nganh KTCN [H1.01.02.04].

13



CPR cta CTDT nganh KTCN duoc ra soat, diéu chinh nhat quan véi muc tiéu
cia CTDT [H1.01.01.13] va cdn cir vao hé théng vin ban ché tai cta Chinh phu, Bo,
nganh cling nhu cac quy dinh ctia Nha trueong; bén canh do qua trinh xay dung, ra soat,
diéu chinh CBR ctia CTPT da duoc thyc hién theo mot quy trinh thdng nhat duoc
trién khai tir Nha truong, khoa, bd mon quan 1y chuyén nganh va dic biét 1a tham khao
tir cac nguon thong tin cling nhu dya trén y kién dong gép cua cac bén lién quan
[H1.01.01.11], [H1.01.01.20], vi vdy da hé théng lai duoc khung CTPT va dua ra
dugc CDBR phu hgp, hoan thién. CDR cua CTPT nganh KTCN dugc cong khai trén
cac trang thong tin dién tir cua Trudng/Khoa [H1.01.01.21], trong Pé an tuyén sinh
trinh do dai hoc cac nam [H1.01.01.22], trén muc cong khai thong tin theo Thong tu s6
36/2017/TT-BGDDT [H1.01.01.23] dé xa hoi, NH, phu huynh, ngudi st dung lao
dong biét va giam sat dudi nhiéu hinh thirc khic nhau vé niang lyc dao tao ciing nhu
chat lugng dao tao ctia Nha truong.

2. Piém manh

CPR cua CTPT nganh KTCN duoc xac dinh rd rang, logic, dugc thiét ké dé do
luong, danh gia dugc, dam bao nhat quan véi muc tiéu caa CTDT theo cac cap do tu
duy tir thip dén cao, qua d6 lam cin cw thiét ké, trién khai giang day, kiém tra, danh
gia va cap bang cho NH.

Chuan kién thirc co s nganh c6 tinh lién thong ngang giup NH c6 thé dé dang
chuyén doi giira cac chuyén nganh, hoic hoc song song hai chuyén nganh; hoic hoc
dugc nhiéu huéng chuyén sau dic thu trong CTPT nganh KTCN.

3. Piém ton tai

Viéc dong gop y kién cho CPR ciia CTDT tir cac bén lién quan (CSV, GV, cac
nha khoa hoc va nguoi st dung lao dong ...) chua dugc thyc hién thuong xuyén theo
tirng nam hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Trong chu ky diéu chinh tiép theo, Khoa KTCN s& phdi hop véi Phong
TT&QLCL va B6 mon quan 1y chuyén nganh trong viéc thiét ké bang hoi phit hop véi
cac nhom ddi twong khac nhau, qua d6 thu thap dugc nhiéu y kién phan hoi tir cac bén
lién quan 1am co s diéu chinh dé dam bao cho CPR ctua CTPT ngay cang phu hop
v6i yéu cau phat trién cta xa hoi trong timg giai doan.

Viéc khao sat, 1ay y kién dong gop ciia cac bén lién quan phuc vu cho viéc ra sot,
diéu chinh CTDT s& duoc trién khai thuong xuyén theo timg nim hoc.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 1.3. CPR ciia CTPT phdn dnh dwoc yéu cdu ciia cdc bén lién quan, dwoc
dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwec cong bé cong khai

1. Mo t4 hién trang
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Ra soat, diéu chinh CTPT 1a mot nhiém vu quan trong luén dugc Pang uy, BGH
nha truong quan tam chi dao, theo d6 nam 2018, truong Pai hoc KTCN da ban hanh
quyét dinh sé 185/QD- PHKTCN V/v Quy dinh xay dung, cai tién, thAm dinh va ban
hanh CBR trinh d§ dai hoc cia truong PHKTCN [H1.01.02.01]. CBR ctua CTPT da
duoc ra soat, diéu chinh, cap nhat dinh ky 2 nam 1 lan theo ké hoach chung cua nha
truong. CDR ciia CTDT nganh KTCN dugc ra soat chinh stra nam 2019 [H1.01.01.14]
va Nha truong da ban hanh CTPT nganh KTCN theo quyét dinh sd 456/QP-
PHKTCN [H1.01.01.02]. Gan day nhat, CBR cia CTPT nganh KTCN di dugc ra
soat, diéu chinh theo dinh hudng tiép can CDIO [H1.01.01.15], theo d6 CTDT trinh d6
dai hoc hé chinh quy nganh KTCN di dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 1848/QD-
DHKTCN, ngay 12/7/2022 cua Hiéu truéng Nha truong [H1.01.01.01]. CBR cua
CTDT nganh KTCN phu hop véi cac quy dinh hién hanh va ngay cang cu thé, rd rang,
minh bach hon, gitip SV dinh huéng t6t hon trong viéc hoan thanh chwong trinh hoc
tdp cia minh. Piém khac biét co ban cia CPR cua CTDT nganh KTCN dugc ban
hanh theo Quyét dinh 1848/QB-DHKTCN so véi CDR ctia CTDT dugc ban hanh nim
2019 chinh 13 CBR duoc xdy dung chung cho nganh va c6 thém cac ndi dung chi tiét
cho tirng chuyén nganh [H1.01.01.01], [H1.01.01.02].

CTDPT nganh KTCN dugc b cuc 16 rang voi déy du cac ndi dung: Trinh do dao
tao, tén nganh dao tao; ma nganh; tén chuyén nganh; thoi gian dao tao, loai hinh dao
tao ... CBR ctua CTPT nganh KTCN ciing dugc trinh bay chi tiét, cu thé: CPR vé
kién thire, k¥ nang, mirc d6 tu chi va trach nhiém, vi tri va kha nang cong tac sau khi
t6t nghiép; Bén canh d6 CDR vé kién thirc dugc phéan chia 13 vé kién thirc gido duc dai
cuong, kién thirc co s& nganh, nhém nganh, lién nganh va kién thac chuyén nganh.
CPR cta CTPT di néu ra cic yéu cau vé Ky ning, yéu cau vé thai do, trach nhiém
nghé nghiép, da chi ra su can thiét vé kha nang hoc tap sudt doi, nhitng pham chat va y
thirc vé vai tro trach nhiém trong nghé nghiép [H1.01.01.01]. Qua trinh xdy dung, ra
soat, diéu chinh CBR ctua CTDT da duoc thuc hién theo mot quy trinh théng nhat, cu
thé: Nha truong xay dung ké hoach ra soat, diéu chinh CTDT trinh d6 Pai hoc
[H1.01.01.19]; BCN khoa chuyén mén va bd mén phu trach nganh thuc hién hop trién
khai, dé xuat phuong an nhan su tham gia to chuyén mén, hoi dong nganh; theo do,
Nha truong ra quyét dinh thanh 1ap cac HP nganh, HD lién nganh dé trién khai ra soat,
diéu chinh CTDT cua cac nganh thudc cac khoa chuyén moén [H1.01.03.01]. Hoi dong
nganh KTCN va t6 chuyén mén t6 chiic hop trién khai thuc hién cac nhiém vu ra soat,
chinh stra CTDT [H1.01.01.20]. Qua trinh ra soat, diéu chinh CBR cta CTPT duogc
thuc hién thong qua viéc ddi sanh véi CPR va CTDT cia cac truong dai hoc trong
nude va quoc té [H1.01.02.03], diéu nay gbp phan dam bao tinh khach quan trong xay
dung, ra soat, diéu chinh CPR cta CTPT nganh KTCN. Viéc ra soat, diéu chinh CBR
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ciia CTPT nganh KTCN con duoc thuc hién thong qua diéu tra thu thap y kién cia céac
bén lién quan nhu: cic nha tuyén dung/ngudi st dung lao dong; chuyén gia/nha quan
Iy gido duc; nha khoa hoc/GV; cuu SV va SV nim cudi bang phiéu diéu tra (Cdc y
Kién tiéu biéu duoc tong hep chi tiét trong Phy luc 1).

Cin ctr vao két qua diéu tra, t6 chuyén mon da thyc hién phan tich, danh gia,
tong hop, hoan thién bao cdo diéu tra so cdp danh gia CTDT [H1.01.01.11] va lay d6
lam can ctr dé diéu chinh CDR ciia CTDT dam bao tinh hop 1y, khach quan, dong thoi
dam bao cho NH dat dugc nang luc, phém chit chinh tri, dao dtrc va stc khoe duoc
thé hién trong ma tran twong quan kién thirc, k§ ning [H1.01.02.04].

Két qua cua viéc ra soat, diéu chinh CTDT néi chung va CBR cta CTDT néi riéng
1a nham dam bao thyc hién tét chinh sach dam bao chat lugng giang day va dao tao cua
Truong DPHKTCN [H1.01.03.02], diéu nay dugc thé hién rd rang trong cic bao cdo két
qua xép loai tét nghiép NH cta cac nam trong chu ky danh gid [H1.01.03.03].

CDBR cua CTDT nganh KTCN dugc cong khai trén cac trang thong tin dién tu
cua Truong/Khoa [H1.01.01.21], trong P& 4n tuyén sinh trinh d6 dai hoc cic nim
[H1.01.01.22], trén muc cong khai thong tin theo Thong tu 36/2017/TT-BGDDT
[H1.01.01.23] dé nha tuyén dung biét rd vé san pham dao tao cua Nha truong va NH
hinh dung dwoc nhiing vi tri cong viéc minh c6 thé dam nhan khi két thic qué trinh
dao tao, ciing nhu dé phuc vu viéc kiém dinh, danh gia chat lugng gido duc
2. Piém manh

CDBR cua CTPT nganh KTCN duogc xac dinh rd rang, logic, dugc ra soat, diéu
chinh kip thoi dua trén phuong phap tiép can CDIO, c6 tham khao cac truong dai hoc
trong nudc va quoc té, tham khao y kién phan hoi tir cac bén lién quan nham dap tng
t6t nhat yéu cau ngudn nhan lyc cia xa hoi. CPR cua nganh KTCN duoc cong bd
cong khai cho NH va GV trén cac phuong tién thong tin, va luén duoc thé hién trong
tirng nam hoc, tirng hoc ky va chi tiét trong tirng hoc phan.

3. Piém ton tai

Viéc dong gop v kién cho CPR ciia CTDT tir cac bén lién quan (CSV, GV, cac
nha khoa hoc va nguoi st dung lao dong ...) chua dugc thyc hién thuong xuyén theo
tirng nam hoc.

Viéc cong khai CBR ctia CTDT nganh KTCN chua dugc thuc hién mét cach bai
ban mang tinh sau rong tgi tat ca cac bén lién quan, chua cé nhiing giai phap truyén
thong hiéu qua dé cac bén lién quan, dic biét 1a cac don vi st dung lao dong hiéu rd
CDR cua CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Trong chu ky diéu chinh tiép theo, Khoa KTCN sé& phéi hop véi Phong Thanh tra

va QLCL trong viéc thiét ké bang hoi phu hop hon, dong thoi day manh hoat dong hop
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tac voi mang ludi cuu SV va cac d6i tic doanh nghiép, trén co sd d6 ting quy mo khao
sat, da dang thong tin phan hoi tir thi truong lao dong, 1ay d6 1am co s¢ diéu chinh dé
dam bao cho CPR ctia CTDT ngay cang phi hop véi yéu cau phat trién cta xi hoi.

Xay dung ké hoach truyén thong vé CPDR va cac ndi dung c6 lién quan mot cach
bai ban, hiéu qua, sau rong téi tat ca cac ddi twong can thiét.

5. Tw danh gia: Mtrc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Két luan vé Tiéu chuan 1

Muc tiéu cua CTDT nganh KTCN duoc xac dinh 10 rang, phu hgp véoi st mang,
tam nhin cta truong PHKTCN; phu hop voi muc tiéu cia gido duc dai hoc dong thoi
vura dap trng dugc linh vuc rong nganh KTCN vira dam bao hudng dao tao chuyén sau
cua cac chuyén nganh. Myc tiéu cia CTDT duogc cu thé hoa thanh cic nhiém vu, ké
hoach dao tao theo tiing nam hoc, hoc ky ding theo 10 trinh phat trién kién thuc - ky
nang va dugc trién khai dén tung can bo, GV nham hoan thanh tot nhit muc tiéu dé ra.

CPR ctia CTPT duoc xac dinh rd rang, dam bao bao quat duoc cac yéu ciu
chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat dugc. Trong qua trinh xay dung va diéu
chinh CBR, Nha truong va Khoa KTCN da chu trong tham khao CDR cua cac truong
dai hoc co uy tin; bén canh do cling chu trong to1 y kién dong gbp cua cac bén lién
quan va tap thé cac GV trong Nha truong. CDR ctia CTDT khi xay dung di duoc ra
soat, diéu chinh theo s mang va tdm nhin cta Nha truong, cia Khoa KTCN, dugc
cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chiing dé cac bén lién quan duoc biét.

Tuy nhién, viéc cong khai muc tiéu va CPR ciua CTDT can phai dugc trién khai
bai ban va siu rong hon nita dé cac d6i tuong quan tam c6 thé dé dang nam bat.

Cin ctr vao danh gia ciia cac tiéu chi, Hoi dong ty danh gia CTPDT nganh KTCN
tu danh gia Tiéu chuan 1 ¢6 3/3 tiéu chi dat, mac trung binh 5/7.

Tiéu chuin 2. Ban mé ta CTPT
Mé dau

Ban mo ta CTPT nganh KTCN 1a mdt trong nhimng thanh phan cia CTDT dugc
thuc hién ra soat, diéu chinh va xay dung theo ké hoach dinh ky cua Nha truong. Ban mo
ta CTDT duoc ra soat, diéu chinh phu hop voi muc ti€u, chirc nang, nhiém vu dao tao cua
khoa. Ban mo ta CTPT gém 2 ndi dung 16n:

(i) Cung cap day du, ro rang cac thong tin nam trong 4 phan: Phan I: Chuong
trinh GDDH; Phan II: M6 ta tom tit ndi dung hoc phﬁn; Phan III: Diéu kién dam bao
chat lugng; Phan IV: Huéng dan thyc hién chwong trinh.

(ii) Cung cap c6 hé théng PCCT cac hoc phan thuoc CTDT nganh KTCN chia
thanh cac khéi kién thirc nhu: Gido duc dai cwong va gido duc chuyén nghiép.

binh ky hr:ing nam, by mon, Khoa s€ 1ap ké hoach, thuc hién ra soat, diéu chinh
DCCT da xay dung sau khi trién khai trong giang day nham khac phuyc ton tai (néu c6) dé
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diéu chinh phu hop véi thue tién ddo tao, v6i myc tiéu dao tao, voi sy thay ddi ctia ché do,
chinh sach vé kinh té, tai chinh, ké toan ctia nha nudc, cling nhu khoa hoc céng nghé.
Tiéu chi 2.1. Bin mé ta CTPT ddy dii thong tin va cap nhdt
1. M6 ta hién trang

Ban mo tda CTDT nganh KTCN [H2.02.01.01] ap dung tir nam hoc 2022 - 2023
(sau day goi 1a Ban mo ta CTPT nam 2022) duoc ban hanh theo Quyét dinh s6
1848/QD-DHKTCN ngay 12/7/2022 cua Hiéu truong truong PHKTCN [H2.02.01.02]
(sau day goi tit 1a Quyét dinh 1848) thay thé cho ban mé ta CTPT nganh KTCN ban
hanh theo Quyét dinh s6 456/QD-DHKTCN ngay 30/8/2019 cua Hiéu trudng truong
PHKTCN (sau day goi 1a Ban mé ta CTPT niam 2019) [H2.02.01.03]. Quyét dinh
1848 duoc coi 1a co s quan trong dé cac CTPT duoc trién khai to chire ddo tao tur
nim hoc 2022 - 2023. Ban mé ta CTDT nam 2022 dam bao day du thong tin bam sat
cac quy dinh tai Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo GD&PT
[H2.02.01.04] va Cong vin s6 2169/BGDPT-GDPH ngay 22/4/2010 cua B6 GD&DPT
[H2.02.01.05], Quyét dinh sé 1170/QD-DPHKTCN ngay 02/6/2021 cua Hiéu trudng
Truong DPHKTCN [H2.02.01.06]. Trong qué trinh trién khai dio tao, CTDT ciing nhu
ban mé ta CTPT néi riéng duoc ra soat, didu chinh, cap nhat dinh ky 2 nim/lan theo
ké hoach chung caa nha truong [H2.02.01.07], [H2.02.01.08], [H2.02.01.09]. Dya trén
ké hoach cua Nha trudng, bo mén phu trach nganh thuc hién hop trién khai, d& xuat
phuong 4n nhan sy tham gia to chuyén mén, hoi déng nganh ra soat [H2.02.01.10];
Hoi dong nganh KTCN tién hanh hop trién khai noi dung cong viéc lién quan, to
chuyén moén to chuc hop trién khai thuc hién cac nhiém vu, cling nhu ra soat, diéu
chinh CTDT [H2.02.01.10]. Qua trinh ra soat, diéu chinh dugc thuc hién thong qua
viéc lay y kién cua cac nha tuyén dung/nguoi sir dung lao dong, chuyén gia/nha quan
ly gido duc, nha khoa hoc/GV, CSV va SV niam cudi bang phiéu diéu tra
[H2.02.01.11]. Dya trén két qua diéu tra thu duoc, to chuyén mon thyuc hién phan tich,
danh gia, tong hop va hoan thién bao cdo diéu tra so cip danh gia CTDT nim 2019
[H2.02.01.11]. Ngoai ra, viéc ra soat, diéu chinh CBR, CTPT nganh KTCN con dugc
thuc hién doi sanh voi CTDT cung nganh cia truong PH Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - BH Thai Nguyén (cung khu vuc dia 1y) va truong DPai hoc Cong nghi¢p Ha
No6i (don vi ¢6 cung linh vuc dao tao, cung muc ti€u dao tao, khac khu vuc dia 1y);
cling nhu d6i sanh véi CTDT ciia nhan Ké toan ciia Trudng DH cong nghé Sydney, Uc
[H2.02.01.12]. CTPT trudc khi ban hanh duoc hoi dong tham dinh CTDT (véi chuyén
gia moi tir don vi bén ngoai trudng) danh gia, gop y dé hoan thién [H2.02.01.13].
2. Piém manh

Nhin chung, so véi nam 2019, Ban mé ta CTDT nam 2022 da c6 su cap nhat,
hoan thién day du thong tin (chi tiét Phu luc 2 - Bang 2.1)
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Theo d6, Ban mo ta CTDT nam 2022 dugc trinh bay kha rd rang, day du, véi
nhitng thong tin can thiét tr mo ta chung vé CTDT, ciu trac CTDT, ma tran thé hién
su dong gop cua cac hoc phan cho CTPT, nhitng diéu kién vé dam bao chét luong
gido duc ciing nhu huéng dan thyc hién chuong trinh. Dic biét nhitng thong tin trong
ban mo ta dugc xay dung theo trinh ty cy thé, tuan thu ké hoach cua truong DPHKTCN;
cac quy dinh, hudng dan ctia B6 GD&DPT; ¢6 su tham khao y kién cua cac bén co lién
quan, cua chinh b0 mén chuyén moén, cua NH nam cudi. Tinh ra soét, cap nhat, diéu
chinh dinh ky 12 mét trong nhiing yéu té cho thay su cap nhat clia ban mo ta.

3. Piém ton tai

Mic du da ¢ sy dau tu nghiém tic, cong phu trong qué trinh ra soat, diéu chinh
CTDT ndm 2019 dé ¢6 dugc ban mé td CTDT ndm 2022 mét cich ddy du, hoan thién va
cap nhat, nhung ban mo ta CTDT nam 2022 van con nhirng tdn tai do 1a:

- Chua thé dua hét gbp ¥ clia cac bén lién quan cho CTPT, trong d6 c6 ndi dung bd
sung hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh thay cho Tiéng Anh 3 => Nguyén nhan can su
chi dao thém cua Hoi dong KH&PT ciia Nha trudng vé van dé nay.

- Trong ddi sanh véi qudc té, méi chi thuc hién d6i sanh CTDT chuyén nganh ké
toan véi truong PH cong nghé Sydney, Uc, con chuyén nganh Quan tri DNCN chua
duogc thyuc hién. Nguyén nhan do chuyén nganh nay di tam ding tuyén sinh 5 nam.

4. Ké hoach hanh déng

Pé khic phuc nhitng ton tai ké trén, trong dot ra soat, diéu chinh CTDT sip tdi,
Hoi dong KH&DT trudng, khoa KTCN, khoa Qudc té phédi hop xay dung ké hoach bo
sung hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh thay cho Tiéng Anh 3; dong thoi Khoa KTCN
can thuc hién bo sung d6i sanh CTPT chuyén nganh Quan tri DNCN.

Bén canh d6, dé phat huy dugc nhimg diém manh hién c6, Khoa KTCN can dam
bao duy tri tinh dy di, cap nhat caa CTDT theo hudng phu hop Voi nhimng thay doi
Cua cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan, véi nhitng gép y ctia cac bén co lién
quan ciing nhu yéu cau d6i méi ctia Nha truong, ddy 1a cong viéc can thuc hién thuong
xuyén, dinh Ky theo ké hoach ciia nha truong hozc khi co nhitng thay doi trong cac vin
ban quy pham phap luat c6 lién quan.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va muc diém 1a 5/7.

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phan thuge CTPT nganh KTCN ddy dii thong tin va
cdp nhat

1. Mo t4 hién trang

Can ctr vao muyc tiéu, CDR ciia CTDT, su dong gop ciia cac hoc phan vao CDR
va muc tiéu caa CTDT, BDCCT cua mdi hoc phan dugc trién khai thiét ké theo ké
hoach va mau chung cua toan truong.
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Ngay sau khi noi dung thir nhat cia ban mé ta CTDT dugc hoan thién, cac bd
mon hop, trién khai phan cong ra soat, diéu chinh va xay dung PCCT cac hoc phan
theo mau hudng dan tai Quyét dinh s 2556/QD-DHKTCN, ngay 28/10/2021 cua Hiéu
truong truong DPHKTCN [H2.02.02.01] [H2.02.01.10]. BCCT sau khi xay dung duoc
bo mon chuyén mén thao luan, gop ¥ chung dé diéu chinh, hoan thién. Trudc khi trinh
hoi dong nganh hop nghiém thu, PCCT dugc nghiém thu tai bo mén - noi quan Iy
chuyén mén [H2.02.01.10]. Tai cudc hop nghiém thu, Hoi dong nganh giao nhiém vu
t6ng hop PCCT theo mau Phu luc 4 cho thu ky t6 chuyén mén cua 2 nganh dé hoan
thién nop Hoi dong KH&DT Nha truong (dau méi 1a Phong Pao tao) va phong
TT&QLCL nha truong [H2.02.02.02] [H2.02.02.03].

So véi nam 2019, 100% PCCT nganh KTCN niam 2022 di c¢6 su cap nhat bo
sung thém cac thong tin pht hop véi yéu ciu xdy dung CTDT theo CDIO duoc Nha
truong dit ra (Chi tiét Phy luc 2 - Bang 2.2).

100% DCCT thuéc CTDT nim 2022 déu thé hién day du ba yéu té quan trong
gom ndi dung giang day, phuong phap giang day/hoc tip va phuong phap danh gia
bam sat CPDR cua hoc phan, cling nhu cac thong tin chi tiét can phai ¢ trén mdi ban
DCCT hoc phan, dic biét cac CPR cua hoc phan duoc xay dung bam sat CPR cua
CTPT, thé hién duoc sy dong gop cua hoc phan dbi voi CTPT da xdy dung
[H2.02.02.02] [H2.02.02.04]. Trudc khi phé duyét CTPT, PCCT céc hoc phan ciing
dugc hoi déng tham dinh CTDT véi cac chuyén gia moi tir cac don vi ngoai truong
thuc hién hop danh gia, gop y, nghiém thu [H2.02.01.13]. PCCT duogc phé duyét 1a co
s& dé cac GV thuc hién cong khai dbi véi NH trén trang Elearning hoic google
Classroom [H2.02.02.05]. Ngoai ra, trudc khi bat ¢ddu nim hoc méi, dé dam bao tinh
cap nhat thuong xuyén, Hoi dong khoa KTCN yéu cau cac bo mon thuc hién ra soat,
diéu chinh BCCT vé phuong phap danh gia, tai liéu hoc tap hoac noi dung giang day.
2. Piém manh

100% BCCT cac hoc phan cua nganh KTCN duoc ra soat, diéu chinh va chuan
hoa theo ké hoach ciing nhu theo quy dinh cua Nha truong. Viéc diéu chinh BCCT
duoc thuc hién theo hudng phu hop véi muc tiéu va CBR cia CTDT, phu hop véi su
thay d6i cua ché do, chinh sach c6 lién quan (nhu dbi véi cac hoc phan thudc khdi kién
thize chuyén nganh giang day cho chuyén nganh Ké toan DNCN thudng cap nhat su
thay d6i ciia chinh sach, ché do ké toan, cac vin ban, thong tu vé thué). Truéc hoic
trong tuan hoc dau tién ma hoc phan dugc giang day, PCCT cua hoc phan s& duoc
cung cap cho NH, day la can cir & NH 1ap hoach hoc tap phu hop.

100% DCCT cua cac hoc phan thé hién day du cac thong tin theo hudng dan, quy
dinh cua Nha truong.
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3. Piém ton tai

Vé co ban, mic du di c6 su dau tu nghiém tic, cong phu trong qua trinh ra soat,
diéu chinh nhung DCCT thudéc CTDT nam 2022 vin con nhing ton tai d6 la:

- Trong mdi ban PCCT chua tich hop cac yéu cau hoc phan d6i v6i NH (chang
han nhu yéu cau du 16p, yéu cau thuc hién cac nhiém vu/bai tap thao luan...) da thé
hién trong quy ché dao tao theo hé thng tin chi ctia Nha trudng.

- Rubrics danh gia hoc phén chua chi ra dugc su dong gop cua madi tiéu chi danh
gia d6i voi CPR cua hoc phan.

4. Ké hoach hanh déng

Trong dot ra sot, chinh sira bo sung CTDT gan nhat, Phong Dao tao, Phong
TT&QLCL tu van hoan thién miu PCCT; Hoi dong KH&DT truong phé duyét; Cac
khoa chuyén mén phdi hop diéu chinh, bd sung sy dong gop ctia mdi tiéu chi ddi voi
CPR cua hoc phan trong Rubrics danh gia; Tich hop cac yéu cau ddi véi NH trong
mdi hoc phan.

Pau mdi nim hoc, cac bd mén chuyén mén duy tri hoat dong ra soat, diéu chinh,
cap nhat DCCT trén co s6 rat kinh nghiém sau mdi nam hoc trién khai giang day.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va mirc diém 13 5/7.

Tiéu chi 2.3. Bin mé ta CTPT va dé cwong cdc hoc phin dwoc cong bé cong khai
va cdc bén lién quan dé dang tiép can

1. M6 ta hién trang

Ban md ta CTDT nidm 2022 [H2.02.01.01] va DCCT céc hoc phan [H2.02.02.02]
trai qua quy trinh xay dung, nghiém thu, tham dinh khoa hoc, nghiém tic s& dugc cac
thanh vién hoi déng nganh KTCN, ciing nhu cac GV duoc giao dam nhiém céc hoc
phan hoan thién theo gop ¥ ciia hdi dong tham dinh. Ban mo ta CTPT va PCCT céc
hoc phan hoan thién s& duoc giri cho Hoi dong KH&PT Nha trudong (qua dau mdi 1a
phong Pao tao va phong TT&QLCL nha truong) phé duyét. Sau khi dugc phé duyét
[H2.02.01.02], ban mo ta CTPT tom tat duogc cong bd trén website ciia Khoa, Trudng
[H2.02.03.01], tai van phong khoa, trong tudn sinh hoat cong dan dau khoa
[H2.02.03.02], ciing nhu trong ndi dung giang day hoc phan Binh huéng nghé nghiép
nganh KTCN [H2.02.03.03]. Riéng d6i voi BPCCT cac hoc phan, GV s& cong b tdi
NH trén trang Elearning hoic google Classroom ctia hoc phan d6 [H2.02.02.05]. Pong
thoi, PCCT céc hoc phan ciing dugc giri dén cac don vi lién két dao tao ngoai trudng
(AUM), DCCT hoc phan Thyec tap co so/Thuc tap tot nghiép ciling dugc cong khai dén
ngudi huéng dan tai cac doanh nghiép (DN) dé cing phdi hop trong qua trinh lién két
dao tao.

Ngoai ra, sau khi dugc phé duyét, ban hanh, CTDT con dugc tiép tuc léy y kién cta
cac nha tuyén dung/ngudi sir dung lao dong, chuyén gia/nha quan 1y gido duc, nha khoa
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hoc/GV bang phiéu diéu tra nham danh gia CTPT [H2.02.03.05]. Riéng nhém CSV va
SV nam cudi s& duoc 13y ¥ kién sau khi CTDT duoc 4p dung trong 4 niam (day ciing 1a
khoang thoi gian dao tao ddi véi nganh KTCN). Dya trén két qua diéu tra thu duoc, to
chuyén mon thyc hién phan tich, danh gia, tong hop va hoan thién bao céo diéu tra so cip
danh gia CTDT nam 2022 [H2.02.03.04] trinh Hoi dong khoa xem xét, thong nhat y kién
trude khi trién khai chinh sira DCCT tai cac bd mon [H.2.02.03.05].

Nhin chung, viéc cong khai ban mé tdi CTDT ngay tir dau khoa hoc t6i NH va
DCCT céc hoc phan trude hodc trong tuan dau tién cta hoc ky ¢ giang day hoc phan téi
NH 14 co s& quan trong dé NH c6 thé tim hiéu vé chuong trinh hoc, tir d6 lap ké hoach
hoc tap, rén luyén phi hop véi ca nhan. Diém dang chi ¥ 1a két thuc mdi hoc ky, NH déu
thyc hién dénh gia dbi véi GV ciing nhu hoc phan da hoc, trong d6 ¢6 noi dung lién quan
dén van dé cong khai PCCT, céc tai liéu hoc tap va tham khao [H.2.02.03.06].

2. Piém manh

Ban mo6 ta CTDT nganh KTCN khong chi dugc cong khai trén website chinh
thirc cua Nha truong, khoa KTCN, gtri t61 don vi lién két dao tao, ma con dugc gioi
thiéu t6i NH tai tudn sinh hoat cong dan dau khoa (nam trong ndi dung do khoa lén
16p), qua hoc phan Pinh huéng nghé nghiép nganh KTCN do chinh GV 1a lanh dao
khoa, bd mon cua khoa phuy trach nganh dam nhi¢m.

Ban mé ta CTDT va 100% DCCT cac hoc phan di dugc cong khai téi NH trén cac
kénh thong tin dé tiép can, day 14 co so quan trong giip NH dinh hudng hoc tap, rén luyén
phu hop véi ndng luc ctia ban than.

Ngoai ra, viéc cong khai ban mo ta CTDT trén website chinh thirc cia Khoa va Nha
truong con gitp cho nhimg nguodi quan tim dén CTDT nganh KTCN ¢6 thé tim kiém va
tiép can mot cach dé dang, qua d6 khi can lay ¥ kién gop y cho CTPT, dic biét 1a muc
tiéu va CDR ctia CTDT nganh KTCN cua cac bén c6 lién quan s€ thuén loi hon.

3. Piém ton tai

Thuc té ban mo ta CTDT va PCCT céac hoc phan nganh KTCN di dugc cong
khai trén cac kénh thong tin khac nhau, dbi voi NH viéc khai thac cac thong tin nay
twong d6i d& dang, nhung dbi v6i cac bac phu huynh hodc cac bén quan tdm t6i CTDT
nganh KTCN muén tim kiém thong tin vé DCCT cua tat ca cac hoc phan thuéc CTDT
chua thuc sy dé dang. Mic du PCCT cac hoc phan chua bat budc phai cong khai rong
rdi toi tit ca cac bén quan tam (ngoai NH), nhung tuong lai, ddy 1a diéu can thyc hién
dé tang tinh minh bach cua thong tin dao tao tdi xa hoi.

4. Ké hoach hanh dong

Sau mdi lan cap nhat, diéu chinh, khoa KTCN can ¢6 ké hoach cong khai PCCT

trén website chinh thirc ciia Khoa nham bo sung thém kénh thong tin tiép can cho cac
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bén quan tdm toi van dé nay. Pong thoi, truong DPHKTCN ciing can xay dung ké
hoach cong khai DCCT trén website chinh thirc cua Truong trong thoi gian tai.

Pau nam hoc, truéc hoic trong tuan dau tién khi giang day hoc phan, cac bd mon
chuyén mon duy tri viéc cong khai ban mo6 ta CTDT sau mdi lan diéu chinh, cap nhat
trén website cua Khoa, Trudng; trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa; trong hoc
phan Pinh huéng nghé nghiép nganh KTCN; GV giang day duy tri viéc cong khai
DCCT cac hoc phan tdi NH thong qua Elearning, Google Classroom, tai 16p hoc trong
budi dau tién 1én 16p.

5. Tw danh gia: Ty danh gia tiéu chi dat va mirc diém 13 5/7.
Két luan vé Tiéu chuan 2

Ban mo ta CTDT nganh KTCN c6 day du thong tin va cap nhat qua d6 cung cip day
di1 cac thong tin can thiét cho NH noi riéng, nhiing nguoi quan tim dén CTDT clia ngénh
no6i chung. Song song véi ban md ta CTDT, DCCT cua timg hoc phan ¢ day dii cac
thong tin va dugc cung cdp cho NH thong qua cac kénh thong tin twong ddi dé tiép can,
dwa trén thong tin do PCCT cung cap, NH c6 thé xay dung duoc ké hoach hoc tap phu
hop véi ban than, dong thoi két thuc qua trinh hoc tap, NH c6 co sd danh gia qué trinh
giang day cia GV, qua trinh ddo tao nganh. Ngoai ra, dé NH ciling nhu nhitng ngudi quan
tam dén CTPT nganh KTCN dé dang tiép cin, ban mo ta CTDT da duoc cong khai trén
website Nha truong, dbi voi PCCT da cong khai va gidi thiéu day du cho NH trong qua
trinh hoc tap. Ban mo ta CTDT va BCCT cac hoc phﬁn dinh ky duoc ra soat, diéu chinh,
hoan thién va cap nhat theo ké hoach ciia Nha trudng, ciing nhu thong qua khao sat 1iy y
kién ctia cac bén c6 lién quan. Mic du c6 nhitng diém manh nhat dinh nhung ban mo ta
CTPT va PCCT cac hoc phan ciia nganh van mang nhitng diém ton tai can khic phuc da
duoc chi ra trong ké hoach hanh dong trong ting tiéu chi noi trén.

Can cur vao danh gia cac tiéu chi, Ho1 d@)ng tu danh gia CTDT nganh KTCN tu danh
gia tiéu chuan 2 ¢ 3/3 tiéu chi dat, muc trung binh 5/7.

Tiéu chuan 3. Cau triic va ndi dung chwong trinh day hoc (CTDH)
Mé dau

CTDH nganh KTCN duoc thiét ké dya trén trén co s cac Quy dinh va Thong tu
huéng dan cua bo GD&DT, dua trén phan tich, nghién ciru cac CTDH cua céc truong
dao tao cung linh vuc. CTDH cuia nganh KTCN ciing dugc ra soat va diéu chinh dinh
ky theo tirng giai doan phat trién cia Khoa, Nha truong va xa hoi.

CTDH nganh KTCN xac dinh rd muc ti€u chung, muc tiéu cy thé ctia mdi hoc phﬁn
(HP) trong viéc dat CPR ddi voi CTPT; ndi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi
luong dbi voi mdi HP ciing duge xac dinh r5. Ngoai ra, CTDH duoc thiét ké dam bao su
lién thong dap img nhu cau chuyén doi ciia NH giita cac chuyén nganh, giita cac nganh.

23



CTDH bao g@)m cac HP duoc thiét ké theo trat tu tir khdi kién thuc gi4do duc dai
cuong dén khéi kién thire gido duc chuyén nghiép, duoc sip xép cu thé theo cac ky hoc
dam bao tinh hop 1y va logic. HP tién quyét lam nén tang cho cac HP tiép theo. HP hoc
trude cung cap, bo sung kién thirc cho cac HP hoc sau. Cac HP song hanh trong cac khdi
kién thirc co so va kién thirc nganh duoc thiét ké ¢ tinh tich hop. Pong thoi dua ra cac
thanh phan tu chon dé NH Iya chon hoc phul hop véi dinh huéng nghé nghiép cia ban
than. Mdi HP déu c6 vai tro quyét dinh trong viéc dat dugc CDR.

CTDH da duoc trién khai danh gia, thyc hién trén co s tham khao y kién cua céac
chuyén gia, GV, SV va nha tuyén dung lao dong.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén CDR
1. M6 ta hién trang

CTDH nganh KTCN duoc thiét ké dua trén cic yéu cau cua CPR vé kién thuc,
Ky nang, muc ty chu va trach nhiém. Theo cong van s6 881/DHKTCN ngay 5/10/2021
pht hop véi TT s6 17/2021/TT-BGDPT cua Bo GD&PT va Ké hoach 958/KH-
DHKTCN ngay 02/11/2021 ké hoach vé ra soat, diéu chinh CTDT trinh d6 PH cua
truong Pai hoc KTCN [H3.03.01.01], Khoa KTCN d4 tién hanh ra soat va diéu chinh
CTDT nganh KTCN. Hé théng CDR cua nganh KTCN dugc xay dung theo CV s6
2196/BGDDT-GDPH ngay 22/4/2010 B6 GD&PT, theo TT s6 17/2021/TT-BGDDT
ngay 22/6/2021 cua Bo GD&DT va Qb 2256/QD-DHKTCN ngay 28/10/2023 QD ban
hanh huéng dan phat trién CTDT theo hudng tiép can CDIO cia Truong PHKTCN
[H3.03.01.01], 1a van ban huéng dan cu thé quy trinh xay dung CTDH, tir xay dung
muc tiéu, CDR, quy trinh ra soat, diéu chinh khung CTDT va BCCT cac HP theo dinh
hudng CDIO, dén nghiém thu, phé duyét CTDT. CTDT dugc xay dung va diéu chinh
duwa trén cac y kién ciia GV c6 kinh nghiém, chuyén gia, nha quan 1y gido duc, GV,
nha tuyén dung, CSV va SV cubi khoa [H3.03.01.02]. Bén canh d6, Nha truong cé ké
hoach dap tng day du vé CSVC, thyc hién CTDH dé dat dugc muc tiéu dao tao va
CPR, d6i ngii GV vitng vé chuyén mén, nghiép vu [H3.03.01.03].

Trén co s& huéng dan cia Bo GD&PT, cac vin ban huéng dan cia Nha truong,
CTDT nganh KTCN dugc xay dung véi ttng HP ctia CTPT déu c6 muc tiéu, yéu cau
dau vao va dau ra, sé tin chi (TC) va noi dung, dic diém chuyén mén; dong gop 1d nét
trong thuc hién muc tiéu va CBR cia CTDT. Diéu nay thé hién rd rang trong ban mo
ta CTPT, mo ta ndi dung cac HP [H3.03.01.04], ma tran k¥ nang va ban mo6 ta CBR
cua CTDT [H3.03.01.05].

Sau khi ra soat, CTDT dugc ban hanh theo QP 456/QD-DHKTCN ngay
30/8/2019 quyét dinh vé viéc ban hanh CTDT 140 TC trinh d6 dai hoc theo hé théng
TC, khoa KTCN d4 t6 chirc khao sat 1iy y kién cua cac bén lién quan vé khung CTDT,
viéc dap thg muc tiéu, CBR cua CTDT. [H3.03.01.02]; [H3.03.01.06]
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CTDH 2022 nganh KTCN sau nhiéu lan ra soat, diéu chinh di dugc xay dung
dam bao ty 1& can d6i giita cac khdi kién thuc nham dat duge CBR. CTDH géom 2
chuyén nganh 1a ké toan DNCN va Quan tri DNCN nham tao diéu kién thuan loi cho
NH c6 nhiéu lya chon theo hudéng chuyén sau phi hop véi dinh huéng nghé nghiép.

CTDH duoc thiét ké bao gém muc tiéu chung, myc ti€u cy thé, CPR,... mot cach
khoa hoc véi céc cac ndi dung ddm bao muc ti€u dao tao duoc cu thé hoa trong hé théng
CbR gé)m: CDR vé kién thirc va 1ap luan nganh ki hiéu tr 1.1 dén 1.3; CPR vé thai do,
k¥ nang ca nhan va sy chuyén nghiép ky hiéu tir 2.1 dén 2.5; CBR vé k¥ nang phi hop
gifta cac c4 nhan ki hiéu tir 3.1 dén 3.2; CPDR vé hinh thanh y tuong, thiét ké/to chic, trién
khai va kiém tra - d4nh gia - cai tién trong bdi canh doanh nghiép va xa hoi ki hiéu tir 4.1
dén 4.6. [H3.03.01.04]

CTDH cho mbi chuyén nganh c6 thoi lugng kién thirc 1a 123 TC duge chia thanh
3 khéi kién thic: khoi kién thuce dai cwong, khéi kién thirc chuyén nghiép va khoi kién
thirc GDTC va GDQP. Khdi kién thuc dai cuong gom 31 TC (chiém 25,20%) gitip NH
c¢6 kién thizc vé KHTN, KHXH, phap luat, tu twong H6 Chi Minh, duong 16i cach
mang caa Pang Cong san Viét Nam va ngoai ngir, tin hoc. Khéi kién thic chuyén
nghiép gom 92 TC (chiém 74,80%), gitip NH c¢6 duoc kién thirc chuyén mon toan
dién; NH ciing ¢ thé phat trién kién thicc méi va tiép tuc hoc tap & trinh d6 cao hon
(Chi tiét Phu luc 3 - Bdng 3.1).

Trong ban moé ta va CTDT ciing di chi 16 cac HP 1y thuyét, thuc hanh, thuc tap
t6t nghiép (TTTN) va KLTN v&i ty 1é nhu sau: Tong s6 tiét 1y thuyét 1a 1.510 tiét
chiém 63,71% tong s tiét va tong sb tiét thue hanh 1a 860 tiét chiém 36,29% bao gom
cac HP: dé& an mon hoc, ké toan may, to chuc cong tac ké toan, cac HP TTTN va
KLTN [H3.03.01.04]. C6 thé thady CTDH c6 su hop 1y vé ty 1é phan trim noi dung
kién thirc nén tang khoa hoc ty nhién (KHTN), khoa hoc xa hoi (KHXH), k¥ thuat va
cbt 161 nganh, chuyén nganh. Ty 1& phan traim TC 1y thuyét, thuc hanh, thuc té, TTTN
va KLTN ciing d3 duoc xem xét mot cach ky ludng nham dam bao dao tao tét theo
dinh hudng truong PHKTCN. [H3.03.01.04]

Ngoai ra, CTDH nam 2022 cling da c6 su diéu chinh vé thoi luong thyc hanh, thuc
tap theo hudng ting 1én nhim trang bi cho NH kién thirc, k§ ning gin voi thuc té giup
NH rat ngin thoi gian 1am quen céng viée sau khi ra trudng (Chi tiét Phu luc 3 - Bdng
3.2). Bén canh d6, CTDH x4y dung nam 2022 da dugc d6i sanh voi myc tiéu, CBR va
khung CTDT cung nganh cua cac Truong dai hoc uy tin trong nudc [H3.03.01.07].

Truong DPHKTCN va khoa KTCN con t6 chic nhiéu hoat dong hoc thuat, khoa
hoc va ngoai khoa nhu t6 chirc Hoi thao phat trién ky ning tai chinh cho SV, cudc thi
khoi nghiép sang tao, SV NCKH, cac cudc thi tiéng anh nhu “Rung chudng vang”,
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“Géc ngoai ngir”,...td chic dua SV di tham quan, trai nghiém tai cac DN gop phan
gitip NH dat dugc CBR kién thuc, ki nang, muc ty chi va trach nhiém. [H3.03.01.08]

CTDH ciing di x4c dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong
phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap (KQHT) ctiia NH nhim dat dugc CPR mong
mudn théng qua PCCT cua cac mon hoc,...Cac phuong phap (PP) giang day trong
PCCT dugc thiét ké da dang tir giang truc tiép trén 16p dén thao lun, ty hoc va lam
tiéu ludn, lam dé 4n; xac phuong phap déu trinh bay cu thé trong DCCT timg HP,...
[H3.03.01.09] va bam sat cac CPBR cua CTDH:

+ CPR vé kién thtrc: cac PP giang day: thuyét trinh, giai quyét van dé, hoc theo
tinh huéng, thao luan nhém...; PP hoc tap cta SV: tu hoc, trai nghiém, hoc nhém...

+ CPR vé k¥ niang nghé nghiép: thuc hanh, thuc tap co s¢, TTTN, ...

+ K¥ nang mém: lam viéc nhom, ngoai ngi, tin hoc...

+ Tu chu va trach nhiém: tu hoc, ty nghién ctru thong qua dé 4n mon hoc,
KLTN; nhom cac HP 1y ludn chinh trj, an ninh, quc phong...).

Viéc danh gia két qua cac HP duoc quy dinh trong PCCT gdm diém kiém tra
thuong xuyén, thao luan, bai tip, nhiém vu vé nha, chuyén can, va diém thi két thiic HP.
Hinh thtrc danh gia gdm: tu ludn, tric nghiém, van dap, thuyét trinh, thuc hanh nhim dap
g duoc CPR vé kién thire, ki nang va thai do [H3.03.01.09].

CTDH ciing duoc dinh ky danh gia lai dua trén két qua khao sat ctia cac bén lién
quan, dé bo sung va hoan thién. Pé lam dugc diéu nay, Nha truong da t6 chic lay v kién
g6p ¥, phan hoi ciia doanh nghiép, cyu SV, chuyén gia, nha quan 1y gido duc vé CTDH
[H3.03.01.02]. Hang ky, Nha truong déu khao sat lay ¥ kién phan hoi caa NH vé hoat
dong giang day ciia GV [H3.03.01.10], 1iy y kién ctia GV théng qua cac cudc hop chuyén
mon. Ngoai ra, CTDH cling dugc diéu chinh thong qua viéc danh gia lai CBR dat duoc
ctia SV t6t nghiép [H3.03.01.11].

2. Piém manh

CTDH nganh KTCN di thiét ké phu hop véi CPR va can dbi giira 1y thuyét voi
thyc hanh, thyc tdp doanh nghiép; ma tran k¥ nang; quy dinh vé kiém tra danh gia; dong
thoi 6 thyc hién ra soét, didu chinh va iy y kién cac bén lién quan.

3. Piém ton tai

Thoi gian NH tham gia trai nghi€m, thuc té tai cac DN chua nhiéu lam cho kién
thirc thuc té theo chuyén nganh dao tao ctia NH chua cao.
4. Ké hoach hanh dong

Khoa KTCN s& mé rong lay y kién phan hdi ctia cac bén lién quan vé CTDH nganh
KTCN va bd sung thém cac ndi dung hodc cac céac hoc phﬁn thuc tap, thuc té tai DN dé bo
sung thém kién thirc thyc té cho NH.

5. Tw danh gia: Ty danh gi tiéu chi dat va mirc diém 1a 5/7.
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Tiéu chi 3.2. Péng gdp ciia méi hoc phan trong viéc dat diwgc CPR la ré rang
1. M6 ta hién trang

Pé dap ung nhu cdu vé ngudn nhan lyc nganh KTCN, theo huéng dan cia Bo
GD&DT, theo chu truong cua Nha truong, dinh ky it nhat hai nim mét 1an, cac HP déu
duoc ra soat, cAp nhat dé diéu chinh, bo sung dép tng yéu cau ctia nganh [H3.03.01.01].
CTPT duoc xay dung va diéu chinh dya trén cac y kién dong gop ciia GV, hoi dong diéu
chinh CTDT va ¥ kién danh gia, gop y clia cac bén lién quan. Thong qua viéc tham van
cac bén lién quan, muc tiéu va CBR cua CTDT dugc ra soat va diéu chinh cho phu hop
v6i sy thay ddi ctia nganh, nhu cau cta xa hoi va cac nha tuyén dung [H3.03.01.02].

Khoa KTCN di tién hanh ra soat, xay dung, diéu chinh, cap nhat CTDH, xay dung
lai Ma tran k¥ nang, ma tran tuong quan, xay dung PCCT. Thong qua cac cudc hop, cac
b6 mon chuyén mén va Hoi dong khoa di tién hanh ra soat kiém tra lai méi quan hé giita
cac HP trong CTDH véi cac CDR thong qua Ma tran ky ning dé danh gia lai su tuong
quan, tir d6 d& xuét cac ndi dung didu chinh. [H3.03.02.01]

Tir quy trinh trén, nim 2021, Khoa KTCN da chi dao cac BM tién hanh ra soat, diéu
chinh, cap nhat CTDH. Sau khi ra soat, diéu chinh, Hoi dong khoa hop va thong nhat
thong qua CTDT dya trén sy dong thusn cua cac Hoi dong chuyén mén [H3.03.02.02],
Nha truong da ban hanh CTDH méi, dugc thé hién & Ban mo ta CTDT, ma tran k¥ ning
[H3.03.01.05] va BCCT cua cac HP [H3.03.01.09].

Tat ca cac HP trong CTDH déu c6 su tuwong thich veé noi dung va thé hién dwoc su
doéng gop cu thé ctia mdi mon hoc/hoc phﬁn nhim dat duoc CDR [H3.03.01.09]. Vi du:
HP Nguyén 1y ké toan da xac dinh rd cac muc tiéu HP: muyc tiéu vé kién thirc; muc tiéu vé
k¥ nang nghé nghiép va k¥ nang mém; muc tiéu vé nang lyc ty chu va trach nhiém cua
HP, timng muc tiéu cuia HP duoc cu thé hoa thanh CBR 1.2 vé kién thirc, CDR 2.3; CBR
3.2 vé k¥ ning nghé nghiép, CBR 2.4; CDR 2.5 vé nang lyc tir chil va trach nhiém (Chi
tiét Phu luc 3 - Bdang 3.3).

Tat ca cac HP trong CTDH déu x4c dinh rd t6 hop cac phuong phap day va hoc,
diéu nay duoc thé hién rat rd rang trong DCCT muc “5. Noi dung va ké hoach thue hién
HP theo tudn”. Trong d6, ndi dung cua timg HP dugc chia theo timg tuan, néu rd cac
phuong phap giang day va hoc tap cu thé, vi du: HP Triét hoc Méc - Lénin, két hop cac
phuong phéap giang day va hoc tap g@)m: Thuyét trinh, dam thoai, truc quan, phat hién va
giai quyét van d&; HP T6 chirc cong tac ké toan, gdm phuong phap: xdy dung y tuong,
giai quyét van dé, trai nghiém thyc té, tuong tac, hoc tap nhom. [H3.03.01.09]

DCCT cac HP ciing chi rd ké hoach va phuong phép kiém tra, danh gia phu hop.
Theo quy dinh, diém HP goém c6 diém danh gia qua trinh (c6 trong s6 40%), diém thi két
thiic HP (c6 trong s6 60%). Diém danh gid qué trinh gdm: 2 bai kiém tra thuong xuyén,

diém bai tip va chuyén can, phuong phap dénh gia rat da dang gom: tu luan, van dép, trac
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nghi¢m, thuc hanh, ndp bai tap,...Hinh thac thi két thac HP da dang gém: tu ludn, tric
nghiém, van dap, thuc hanh, bao céo, bao vé,..., trong d6 hinh thirc thi van dap dugc sir
dung cha yéu nham nang cao kha ning tong hop théng tin cia NH, dong thoi nang cao y
thirc hoc tap. Rubic danh gia HP duoc xay dung theo thang do Bloom v&i 6 cap do trong
d6 chi 1 tiéu chi danh gia va ty trong diém cua timg HP [H3.03.01.09].

Trat ty cac HP duogc sap xép mot cach hop 1y (tir cac HP co ban dén ning cao) dam
bao cho viéc linh hoi kién thirc theo dung trinh tu logic (gitta cac HP tién quyét can ¢ va
HP nang cao) dam bao tinh ké thira va bo sung, nang cao va chuyén siu dap ung day du 16
trinh phat trién k¥ nang, dap timg CBR cua timg HP va ciia CTDH [H3.03.01.05].Ty 1¢
kién thirc Iy thuyét, thao luan, bai tap, thuc hanh can dbi, hop 1y, logic, chit ché trong timg
HP [H3.03.01.09].

Noi dung mdi moét HP trong CTDH duoc xay dung (bét budc, tu chon) c¢6 sy dong
gop 1 rang cua HP d6 d6i véi CBR ctia CTDT (c6 thé 14 truc tiép hodc gian tiép) va thé
hién cu thé qua ma tran su déng gop CPR cia cac mén hoc dén CPR ctua CTPT trong
ban mo6 ta CTDT [H3.03.01.06].

Pinh ky, vao cudi mdi hoc ky, Trudng PHKTCN tién hanh lay y kién phan hoi ciia
NH v¢é viée t6 chirc giang day timg HP trong CTDT. Trong d6, NH dugc khao sat mirc do
hai 1ong vé HP duoc giang day nhu: Chuan bi tai liéu giang day va noi dung HP; Phuong
phép giang day; Kiém tra, danh gia; Thai do va tac phong su pham va mot sé y kién khac
[H3.03.01.10]. Tir d6 GV s& tién hanh diéu chinh, cai tién ndi dung, phuong phéap day hoc
va danh gia doi véi HP minh dang giang day. Nhu vay, NH di duoc tham gia vao quéa
trinh cai tién ndi dung, phuong phép day hoc va danh gia dbi voi timg HP nham dat duoc
CPR mong mudn cta HP, tir 46 gop phan dat CDR cua CTDH. Nha trudng tién hanh xét
tién d6 hoc tap ciia NH theo ting hoc ky, diéu nay gitip NH nam rd KQHT ctia minh; NH
c6 thé diéu chinh ké hoach hoc tap phit hop dya trén KQHT va cdy tién trinh dao tao. Két
quéa xét tién do hoc tap timg ky ciing 13 cin ctr va co s d&¢ CVHT hd trg NH khi diéu
chinh ké hoach, dam bao NH c6 thé hoc tip va ra trudng dung tién do, dat dugc CDR cua
CTDT [H3.03.02.03]. Nha truong to chirc khao sat dbi véi SV cudi khoa dé danh gia vé
mirc d6 hai long ctia NH vé noi dung hoc tap, ndi dung thuc hanh, phuong phap danh gia
két qua, CDR, ty 1 khéi luong hoc tip co ban, co s& nganh va chuyén nganh, vé CSVC
phuc vu hoc tap va rén luyén, cac hoat dong ngoai khoa...l1a can ctr dé ra soat, diéu chinh
cap nhat ndi dung day-hoc, ndi dung/phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap
nham dam bao hd trg NH dat dugc CPR ctua CTPT [H3.03.01.11].

DCCT dugc tién hanh ra soat diéu chinh dinh ky 2 nam/lan theo ké hoach ciia Nha
truong, thuc hién dya trén cac quy dinh, huéng dan ciia Bo GD&DPT, cic quy dinh, huéng
dan chi tiét ciia Truong DPHKTCN [H3.03.01.01], [H3.03.01.02]. Khoa KTCN ciing
thuong xuyén tién hanh ra soat, diéu chinh DCCT cac HP trong CTDH theo céac két qua
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liy ¥ kién NH hang ndm va theo sy thay d6i lién quan dén linh vyc Kinh té, Ké toan, quan
tri kinh doanh (QTKD) d dam bao cac HP dép ting dugc CPR ctia CTDT va dap tng
dang nhu cau xa hoi va su phat trién cta linh vuc dao tao [H3.03.01.02].

2. Piém manh

Tat ca cac HP trong CTDH déu phu hop va dong gop vao viée dat dugc CPR cua
CTDH. Cac HP trong CTDH duoc thiét ké phu hop, logic va hd trg nhau dé dam bao dat
duoc CPR. Cac HP duoc thiét ké két hop nhiéu phuong phép giang day va két hop nhiéu
phuong phap danh gia phu hop, hd tro nhau dé dat dwoc CDR ctia HP va ctia CTDH. Khi
xdy dung, ra soat, diéu chinh CTDH déu c6 1dy ¥ kién phan hoi cia cac bén lién quan:
NH, chuyén gia, GV, nguoi su dung lao dong. ..

Noi dung chi tiét ctia timg HP trong CTDH thé hién 16 muc tiéu, yéu cau cua HP, co
su phan cép rd rang vé mirc d6 kién thirc theo thang danh gia trinh d6 ning luc t6i thiéu
can dat duoc va thé hién duoc sy gan két twong tmg trong cac khéi kién thirc dam bao qua
trinh day - hoc va danh gia dat dugc muc tiéu cua CDR.

3. Piém ton tai

Ban md ta ctia mot sd HP van chua hoan thién vé noi dung céap nhat nhiing van dé
moi trong linh vue Ké toan, Kinh t& va QTKD theo dinh ky hang nam va dic biét 1a theo
sy thay doi, diéu chinh cua cic Vian ban, Thong tw, Nghi dinh lién quan.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023-2024, khoa KTCN cung Hoi dong khoa sé tiép tuc nghién ciru cac
vin ban huéng dan, diéu chinh trong linh viee KTCN theo dinh ky hang nim dé b6 sung
nhiing van dé méi trong qua trinh ra soat, diéu chinh, cap nhat ndi dung cac HP.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va muc diém 1a 5/7.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 ciu tric, trinh tw logic; ngi dung cd@p nhdt va
co tinh tich hop.

1. Mo t4 hién trang

CTDH nganh KTCN dugc xdy dung ludn bam sat theo chuong trinh khung va
dic biét 1a thong tu huéng dan cua cia Bo GD&DT, theo tai liéu quy dinh, huéng dan
viéc xay dung CTDH, ra soat, chinh sira CTDT cua trudng trong d6 néu rd yéu cau, bd

cuc, cau tric cuia CTDH [H3.03.01.01], véi cau

So db 3.1 Dinh huéng dio tao cir nhin KTCN trac dam bao su gan két va lién mach giita cac
' __ HP gido duc dai cuong, co s& nganh, nhom

s b nganh, lién nganh va chuyén nganh, dam bao

cuong

wisonesse  CTDH  trg thanh mot khéi  thong  nhat
o [H3.03.03.01], [H3.03.01.04].
Céu tric CTDH va ndi dung ciac HP vé

kién thirc duoc sap xép tir co ban dén chuyén
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sau, khoi kién thirc gido duc dai cuong 31 TC (25,20%), khdi kién thirc nhom nganh
va co sO nganh 55 TC (44,72%) va khoi kién thirc chuyén nganh 37 TC (30,08%). Cu
thé, CTDH nganh KTCN duoc xay duyng dua trén CBR cua CTPT, tuong ung Véi
nhitng lan diéu chinh CBR nam 2019 va 2022 (Chi tiét Phy luc 3 - Bang 3.4).

Thong qua céac 1an diéu chinh, tham khao, d6i sanh véi CTDH cua céc truong dai
hoc trong va ngoai nudc [H3.03.03.02], két qua cho thay, nhiéu HP trong CTPT nganh
KTCN tuong duong voi cac chuong trinh ddi sanh. Sau khi 1y v kién cac bén lién
quan va thyc hién ra soat, CTDH nam 2022 nganh KTCN cutia khoa KTCN da giam tur
124TC con 123TC nhung van dam bao chuan kién thicc cho NH khi tét nghiép. CTDH
2022 ¢6 ty & can d6i, hop 1y giita cac khéi kién thuc dai cwong, kién thirc co so nganh,
nhém nganh, lién nganh, kién thic chuyén nganh va cac k¥ ning, trong d6 wu tién cho
khdi kién thic gido duc chuyén nghiép dam bao hudng téi dat duoc CPDR va dap tng
dugc yéu cau cua doi mai nhu cau viéc lam trong XH [H3.03.01.01], [H3.03.01.07].
Céac HP duoc sap xép tir khdi kién thirc dai cuong => co s& => chuyén nganh rat hop
Iy, cac HP hoc trude bo tro, tao diéu kién dé NH tiép thu tét cac HP tiép theo.

CTDH niam 2022 c6 bd sung mot sé HP tiang tinh thuc hanh va k§ ning cho NH
nhu HP Tin hoc trong KTCN. HP nay cung c4p nhing kién thirc co ban vé may tinh
va tin hoc sur dung trong van phong nhu Microsoft Word, Excel, Power Point va cac
k§ nang soan thao vin ban hop ddng kinh té; ki nang tng dung trong viéc giai cac bai
toan kinh té,.... (Chi tiét Phy luc 3 - Bang 3.5). CTDH nganh KTCN hién hanh duoc
thiét ké giang day trong 4 nam, phan bb hop 1y theo trinh ty ndi dung CTDH, chi rd
cac HP hoc trude, HP tién quyét, HP song hanh; HP bét budc, HP tu chon, chi rd céac
HP chuyén nganh, HP thyc hanh, dé an..., va dugc quy dinh rat rd trong PCCT cua
tirng HP [H3.03.01.09] trong phan bo CTPT c6 tinh dén diéu kién dé NH hoan thanh
CTDT trude 4 nam.

Tt ca cac HP dugc bé tri hop 1y theo ké hoach dao tao chung ciia Nha trudng (mot
nam 3 ky), duoc xay dung dam bao tinh logic, hop 1y va dugc thiét ké can ctr vao trinh tu
tich lily kién thirc, tir khéi kién dai cuong, co s& nganh dén chuyén nganh va dugc thé
hién 16 trong so d6 ké hoach dao tao ctia CTDH. Trong so d6 ké hoach dio tao mé ta rd
cac HP hoc truée, HP song hanh; dong thoi ciing thé hién rd HP thudc khdi kién thirc
thong nhat trong CTDH [H3.03.01.04], [H3.03.01.05].

Ngoai viéc tham van cac bén lién quan, khi thiét ké CTDH, Khoa KTCN ciing tham
khao, d6i sanh cac CTDT ciia cac trudng dai hoc trong va ngoai nude nhu Pai hoc Kinh
t¢ & QTKD, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, Pai hoc cong nghé Sydney, Uc [H3.03.01.07].
Sau khi tham khéo, ké thira cac diém manh trong CTDH cua céac truong, dua trén st
mang, muc tiéu ctia Nha truong, CTDH duge diéu chinh dé phu hop véi diéu kién hién
tai. Viéc ddi sanh va cap nhat CTDH ciing ddm bao tinh linh hoat va tich hgp. Sy linh
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hoat dugc thé hién thong qua ting cac HP tir chon theo dinh hudéng nghé nghiép dé NH c6
thé dua ra dinh hudng sau nay.

Vi du: CTDH cua chuyén nganh KTCN, trong HP bd tro tu chon NH ¢6 thé Iya
chon cac HP: Pinh huéng nghé nghiép nganh QLCN hoic Pinh huéng nghé nghiép
nganh KTCN tiy theo dinh huéng phét trién vé chuyén nganh Quan tri DNCN hay
KTDNCN. Mot s6 HP quan trong cua chuyén nganh KTCN duoc dic biét tich hop cac
noi dung tir kién thuc 1y thuyét, ki nang thyc hanh, k§ ning lam viéc nhom, k¥ ning
thuyét trinh, ddm bao NH dugc phat trién toan dién (Té churc cong tac ké toan, Thuc tap
co s, Dé an Ké toan thué, Dé an K& toan tai chinh...).

CTDH nganh KTCN dugc quang ba trén website cia Nha truong va Khoa, cac tai
liéu quang ba tuyén sinh [H3.03.03.03] nham gitip NH va ngudi ¢6 nhu cau hoc thiy duoc
cau tric va trinh ty CTDH nganh KTCN tai Truong DPHKTCN, gitp NH c6 thé ty tim
hiéu, nghién ctru va xay dung 16 trinh hoc tap phu hop hay ra quyét dinh Iya chon nganh,
chuyén nganh phu hgp vo61 nang luc, trinh d§ va dam mé cia ban than. BO mén, Khoa va
Nha trudong di lap ké hoach thé hién day du cac ngudn luc va tién do trong viée thyc hién
CTDH, dam bao CTDH nganh KTCN dat chét lugng nhu cam két trén cac tai lidu truyén
thong. CTDH nganh KTCN co diém khéc biét v6i cac CTDH cua céc truong dai hoc da
d6i sanh nhu c¢6 thém cac HP Pinh hudng nghé nghiép va dic biét 1a mot s6 HP dai
cuong vé k¥ thuat, tao nén diém khac biét cua nganh hoc va tao nén thuong hi¢u riéng
nganh KTCN cua truong PHKTCN [H3.03.01.07].

2. Piém manh

Céc HP trong CTDH nganh KTCN duogc cau trac dam bao su gén két va lién mach
gitra cac HP dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, ddm bao chuong trinh tré thanh
mot khdi thong nhét. Cac HP dugc sap xép va bd tri hop 1y, sip xép dao tao 3ky/nam tao
diéu kién cho NH c6 thé 1ap duoc ké hoach hoc tap pht hop véi ban than va ¢ kha ning
hoan thanh CTDT som. Ngoai ra, CTDH thudng xuyén dugc ra soat, diéu chinh va c6
tinh cap nhat dam bao cho NH c6 kha nang tiép nhan nhiing kién thirc méi va can thiét,
trén co s¢ d6 NH c6 thé dap timg duoc cac yéu cau cua xa hoi va ctia nganh nghé.

3. Piém ton tai

Viéc dbi sanh gitra CTDH nganh KTCN véi cac CTDH qubc té cung nganh con
nhiéu han ché do ddc diém nén kinh té va diém khac biét vé ché do ke toan, chinh sach va
phép luat lién quan dén ké toan tai Viét Nam so vdi cac nudc trén Thé gidi.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nim hoc 2023-2024, Khoa KTCN tiép tuc c6 ké hoach trién khai ra soat
va diéu chinh CTDH cua nganh KTCN theo huéng ap dung ché d¢o6 KT Viét Nam dong
thoi cling hudng téi cac chuan muc ké toan qudc té, bod sung thém cac ndi dung so
sanh véi KT qudc té dé c6 co so d6i sach CTDT cila nganh véi cac CTDH qudc té.
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5. Tw danh gia: Ty danh gia tiéu chi dat va mirc diém 1a 5/7.
Két luan vé Tiéu chuan 3

Céu traic CTDH nganh KTCN duoc thiét ké hop 1y dua trén muc tiéu, CBR,
phuong phap day hoc va danh gia HP nén dap tng dugc KQHT mong doi cia NH.
Mdi HP trong CTDH c6 déng gop rd rang, cu thé nham dat duwgc CDR. Cac HP dam
bao mach kién thire duoc tiép thu lién tyc tir thap dén cao, huéng dén phat trién ning
lyc cia NH. CTDT duoc dinh Ky ra soat va cap nhat nham dap tmg CDR cho phu hop
V6i chuyén mon va nhu cau thyc té cia thi trudng lao dong. Tuy nhién, vin con mot sb
t6n tai trong viéc lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan, khé khin do cac CTDH
quoc té c6 su khéac biét vé ddc diém nén kinh té, ché do ké toan va cac chinh sach,
phap luat co lién quan dén linh vuc kinh té, ké toan nén CTDH chua tiép can day du
nhat di véi nhu cau lao dong trong nude va qudc té. Do do, dé cai tién CTDH can giai
quyét cac ton tai trén. Pong thoi 1ap ké hoach va du doan thi trudng lao dong dé xac
dinh CTDH phu hop véi nhu cau thyc tién.

Cén ctr vao danh gia céc ti€u chi, Ho1 déng ty danh gia CTDT nganh KTCN tu
danh gia Tiéu chuan 3 ¢ 3/3 tiéu chi dat, muc trung binh 5/7.
Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc
Mé dau

T6 chirc hoat dong day va hoc 1a mot khau rat quan trong viéc thuc hién nhiém
vu GD&DT va cai tién chat lugng. Trong ddo tao dai hoc, phuong phép tiép can trong
day va hoc dong vai trd quan trong. Vi quan diém dao tao 13 1dy NH lam trung tam,
gitip NH néng cao niang luc va cé tinh than hoc tap suét doi ciing nhu thuc hién diung
cac triét Iy va muc tiéu gido duc ma Nha truong va khoa KTCN da dé ra, cac hoat
dong day va hoc trong CTPT nganh KTCN duoc thuc hién theo cac phuong phap tich
cuc dong thoi bo sung hé thong cac hoat dong ngoai khoa nham giup NH co thé tich
Ity tdt hon cac kién thuc, thai do va ky nang nham dat dugc CBR trong CTDT mot
cach hiéu qua nhat.
Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va
dwoc phé bién téi cdac bén lién quan.
1. Mo t4 hién trang

Theo nghi quyét 34/ NQ-HPT ngay 28/4/2021 vé viéc ban hanh chién luoc phat
trién Truong DPHKTCN giai doan 2021-2025, tim nhin 2030 [H4.04.01.01], triét 1y
gido duc cua truong 1a “khai phong, thiét thuc”. Theo Quyét dinh sé 45/QD-DHKTCN
ngay 01/3/2019 muc tiéu giao duc cia Nha truong duoc tuyén bd rd rang trong si
mang va tam nhin, gi4 tri vin héa ciia Truong DPHKTCN nam 2019 [H4.04.01.02] 1a
co so dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao; NCKH; tu van, tng dung va chuyén
giao cong nghé dap ing yéu cau phat trién bén viing dat nudc va hoi nhap quéc té.
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Niam 2020, khoa Kinh té cong nghiép da xay dung chién lugc phat trién giai doan
2020-2025, tim nhin dén 2030 [H4.04.01.03] véi triét 1y gido duc 1a “Thay thai do -
Poi tu duy - Bén viing thanh cong” va dat ra muc ti€u dén nam 2030, khoa Kinh té
Cong nghiép co cac chuong trinh dao tao dat chuan kiém dinh qudc té cung hé thdng
hd tro thuc hanh phat trién ky nang chuyén nghiép, hién dai, déng thoi déy manh hoat
dong NCKH va khoi nghiép sang tao, tro thanh lua chon tét nhét cho cac hoc sinh, SV
¢ hoai bdo va tam huyét mudn dong gop cho su phat trién cia cong dong va xa hoi.
Muc tiéu ciia CTDT nganh Kinh té Cong nghiép hoan toan phu hop vdéi triét 1y gido
duc ciing nhu muc ti€u chung ctia khoa va nha truong.

Ngay tir khi bat dau xay dyng, chién luoc ciia Nha trudng, trong d6 co triét 1y va
muc tiéu gido duc da dugc phé bién rong rai dé lay y kién dong gop tir phia can bo GV
va SV trong toan trudng. Qua phan mém quan 1y vin ban ciing nhu website va fanpage
cling nhu cac hinh anh truyén thong truc tiép va truc tuyén, sau khi ban hanh, théng
diép vé triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc cua Nha truong da duoc truyén tai toi
can bd GV va SV qua ca cac budi sinh hoat chi b, trong cac budi hop bé mén va hop
giao ban khoa [H4.04.01.04].

Dé pho bién triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc, truong DPHKTCN di thuc
hién ldy ¥ kién cac bén lién quan nhu thanh vién hoi dong trudng, cac chuyén gia, cac
cuu SV, GV... trong qué trinh xay dyng va ban hanh chién lugc ciing nhu tuyén bd st
mang va tim nhin, gia tri van hoéa. Sau khi ban hanh, cac hoat dong truyén thong cua
Nha trudong di lién tuc cang ¢b va khic sau vao an tuong Véi cong chung vé nhiing
triét 1y va muc tiéu nay [H4.04.01.05].

Véi khoa KTCN, sau khi ban hanh va cong bd Chién luoc phat trién giai doan
2020-2025, tim nhin dén 2030, nam 2021, khoa d3 hoan thanh bo nhan dién thuong
hiéu véi day du cac ndi dung thé hién sy chuyén nghiép trong cong tac truyén thong
dong thoi 1a cach thic cang cb cac triét 1y gido duc da dé ra [H4.04.01.06],
[H4.04.01.07].

Can bo GV va SV khoa Kinh té cong nghiép nam duoc triét 1y gido duc cia khoa
cling nhu ciia nha truong. Pay 1a co so dé khoa Kinh té cong nghiép thuc hién pho
bién triét 1y gido duc va muc tiéu cua minh tdi cac bén lién quan, trong d6 dit trong
tam vao NH.

2. Piém manh

Triét 1y gido duc, muc tiéu gido duc, chién lugc phat trién, st mang, tam nhin cua
Nha truong duge tuyén bd rd rang trén Website cua Truong va duoc phd bién dén tat ca
cac bén lién quan nhu NH, GV va cong dong. Chién lugc phat trién, triét 1y gido duc va
muc tiéu gido duc ctia khoa KTCN ciing dugc cong bd 1d rang trén fanpage, website ctia
khoa va trong tap thé can bo GV, SV cua khoa.
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3. Piém ton tai

Hoat dong lay ¥ kién phan hdi cac bén lién quan vé muc tiéu gido duc, chién lugc
phat trién, st mang, tim nhin ctia Nha truong cling nhu ctia Khoa chua thyc hién
thudng xuyén va rong rai. Hiéu qua truyén thong vé triét 1y gido duc, muc tiéu gido
duc ctia Nha truong va Khoa chua thuc sy lan téa dén tat ca bén c6 lién quan mot cach
d6ng bo ma con co su khac biét gitta cac nhom d6i twong ciing nhu khac biét trong
nhan thirc vé triét 1y gido duc chung va Nha truong va Khoa.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa KTCN trién khai xay dung va thuc hién ké hoach truyén thong vé triét Iy
giao duc, muc tiéu giao duc cua Nha truong, Khoa téi cac bén lién quan mdt cach bai
ban va dai han cling nhu duy tri va lién tuc danh gia, diéu chinh lai céac triét ly, muc
tiéu theo timg giai doan va chu ky chién lugc dam bao phu hop véi tinh hinh thyc tién.
5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va mirc diém 13 5/7.

Tiéu chi 4.2. Cdc hoat dpng day va hoc dwoc thiét ké phit hop d@é dat dwoc CPR.
1. M6 ta hién trang

Hoat dong day va hoc ctia GV va SV nganh Kinh té cong nghiép duoc thiét ké va
xdy dung nham dat duoc CPR, dap tng nhu cau thyc tién caa xa hoi. Hoat dong day
va hoc dugc xdy dung giup NH tich liiy kién thuc, k¥ ning va nang lyc hinh thanh y
tuong, thiét ké/td chic, trién khai va kiém tra - danh gia - cai tién trong bdi canh doanh
nghiép va xa hoi. Cac khéi kién thizc chuyén mon dugc phan chia rd rang voi cac hoc
phan trung tAm va cac hoc phan bo trg dé trang bi cho NH nén tang chuyén mon va xa
hoi viing chac (Chi tiét Phy luc 4 - Bang 4.1).

Phuong phép giang day cua ting hoc phan duoc trinh bay va quy dinh rd rang
trong dé cuong chi tiét [H4.04.02.01]. Cac hoc phan co s& nganh va chuyén nganh déu
ap dung cac phuong phap giang day tich cuc nhu lam viéc nhom, thuyét trinh, phan
bién va lién hé thuc té. Thong qua qua trinh 1am d& 4n mon hoc theo nhém va hoat
dong thuc hanh thuc tap, trai nghiém, SV ¢6 thé tong hop kién thirc chuyén nganh da
dugc hoc dé chuan bi cho minh kién thirc chuyén mén sau dap ung yéu cau thuc tién
sau khi tét nghiép. Nham nang cao tinh thuc hanh, thyc té cia CTDT, hang nim céc
GV va cac bd mon déu cé nhitng nd lyc trong viéc d6i méi phuong phap giang day,
xay dung cac hoat dong hoc tap sang tao, hip dan phu hop véi diéu Kién va tinh hinh
hoc tap cua SV dé giup SV chii dong tiép thu, linh hoi kién thac nham dat duwoc CBR
[H4.04.02.02; H4.04.02.03]. Khong chi giang day trén 16p, GV giang day nganh Kinh
té cong nghiép con chu dong ma rong cac kénh hd trg hoc tap cho SV nhu E-learning,
Google Class, Microsoft Team dé trao doi, giai dap thac mac va hd trg SV nhanh nhat
c6 thé [H4.04.02.04]. Song song véi viéc doi méi phuong phép, khoa Kinh té cong
nghiép két hop vai viée ting cuong cac hoat dong trai nghiém thuc té tai cac doanh
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nghiép nham gitp cho SV ¢6 co hdi tiép can rd hon cac quy trinh dién ra trong hoat
dong san xuat kinh doanh hang ngay cta cac doanh nghiép, t6 chuc, tir d6 ung dung
vao bai hoc ciing nhu ¢6 thém niém vui, hang khai trong hoc tap [H4.04.02.05].

Dé hoc di d6i véi hanh va giup SV linh hoi kién thirc mot cach hiéu qua hon, Nha
truong ciing nhu khoa KTCN d3 tao ra nhitng san choi b6 ich, dic biét 1a cac cudc thi Y
tuong khoi nghiép sang tao. Vi nhitng nd luc dang ghi nhan, SV khoa KTCN di nhiéu
lan dat giai cao trong cac cudc thi Y twong khoi nghiép cp truong va cip Qudc gia
[H4.04.02.06]. Nhitng két qua nay di tao ra mdi truong hiing khoi va phong triao trong
tap thé SV khoa KTCN.

Nhan thtrc 16 ngoai ngir 1a mot trong nhiing yéu té quan trong giup SV c¢6 thé dat
duoc vi tri viéc 1am tot hon sau khi ra truong, tir ndm 2021, khoa KTCN di td chic
chuong trinh “Géc ngoai Ngir” nhu mot san choi tiéng Anh dé cac ban SV rén luyén ky
nang va co dugc sy tu tin trong giao tiép [H4.04.02.07].

Nhim diéu chinh c6 hiéu qua cac hoat dong giang day va hoc tap ctua nganh Kinh
té Cong nghiép, cac hoat dong khao sat 1dy y kién phan hdi tir cac bén lién quan
[H4.04.02.08] duoc thuc hién thudng xuyén nham dam bao cap nhat nhiing thong tin
méi nhat vé nhu cau sir dung lao dong cling nhu van dé c6 lién quan.

Céc két qua khao sat 1iy y kién do Nha truong thuc hién hoic khoa KTCN tu
thuc hién déu cho thay muc d6 hdi dap thong tin cua SV cac 16p HP trong chuyén
nganh déu dat trén 90% [H4.04.02.09] véi muc d6 hai 1ong cao. Piéu nay cho thay
nhitng nd luc caa GV trong qua trinh giang day. Su tdm huyét, trach nhiém cua céc
GV da mang lai nhitng gio giang hi¢u qua va kich thich hing tha hoc tap cua SV.

2. Piém manh

Céac bo mon va GV thuong xuyén cap nhat va trau doi kién thic, ky nang kinh
nghiém giup NH Iinh hoi duoc kién thirc 1y thuyét két hop véi thuc té. Cac hoc phan da
d6i méi phuong phap day va hoc theo huéng phat huy tinh tich cuc sang tao cta nguoi
day va NH nham dép tmg CPR ciia nganh. Hoi SV, doan thanh nién nha truong va khoa
KTCN lién tuc to chirc cac hoat dong ngoai khoa dé SV nang cao kién thirc ddng thoi co
co hoi ap dung kién thirc vao thuc té.

3. Piém ton tai

SV chua that sy thich nghi dugc véi phuong phép hoc tap lay NH 1am trung tim:
hoc theo cach néu van dé, ty hoc va nghién ctru dic biét 1a SV nam dau va nam thu hai.
4. Ké hoach hanh dong

Xay dung thai d6 va k¥ nang hoc tap cho NH ngay tir nim thir nhét thong qua
hoc phan Pinh huéng nghé nghiép va cac hoat dong khac. Cac bo mon va GV tiép tuc
tich cuc d6i méi phuwong phap dé nang cao hiéu qua day va hoc hang ky duéi sy chi
dao cua BCN khoa. Xay dung va hé thong lai cac hoat dong ngoai khoa, cac CLB
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chuyén mén va CLB, ban k¥ nang dé c6 nhiéu hoat dong hd tro day di hon cho su tich
lity va hinh thanh céc kién thuc, ki ning dam bao CDR cua CTDT.

5. Tw danh gia: Ty danh gia tiéu chi dat va mirc diém 13 6/7.

Tiéu chi 4.3. Qud trinh day va hoc, viéc ddanh gid két qua hoc tap ciia NH dwoc ra
sodt va dinh gid thwong xuyén dé dam bao sw twong thich va phit hop Véi CPR.

1. M6 ta hién trang

Khoa KTCN va Nha truong da trién khai d6i moi cac hoat dong day va hoc nham
nang cao chat luong day va hoc, thiic day rén luyén cac k¥ nang tu hoc, tu nghién ctu,
kham phé kién thuc, ki ning lam viéc nhém..., ndng cao kha ning hoc tap sudt doi
cuia NH. 100% DCCT céac hoc phan mé ta rd viéc st dung cac phuong giang day/hoc
tap pht hop nham thuc day viée rén luyén cac k¥ ning thiét yéu, k¥ ning mém. Can cir
vao yéu cau ciia CDR, tit ca cac dé cuong déu c6 phan phdi gio tu hoc, gio thao luan/
bai tdp dé NH tu nghién ctru va trinh bay van dé theo cach hiéu ctia minh trong nhiing
tiét thao ludn, bai tap [H4.04.02.01]. Su twong thich giira CDR va cic phuong phap
giang day trong DTDT duoc trinh bay chi tiét trong Phu luc 4 - Bdng 4.2.

100% DCCT cic mon hoc/hoc phan mé ta/nhan manh dén hoat dong tu nghién
ctu/ty hoc. Pidu nay thé hién rd trong co cau gid hoc cua cac hoc phan déu yéu cau
mdi gio hoc trén giang duong can co it nhat 02 gio tu hoc tai nha va cac thoi lwong
thao luan/thuc hanh khac nham huéng dén viéc nang cao kha niang hoc tap sudt doi
cho NH Nhiéu néi dung co ban trong doi méi phuwong phap day va hoc da duoc thyc
hién nhu: giam s6 gio 1y thuyét, ting thoi gian thyc hanh, trai nghiém, 1am bai tap thuc
té. Dé hd tro NH co thé tu nghién ctru, cac GV da tich cuc bién soan cac hoc liéu hd
tro giang day va hoc tap dudi dang tu liéu s6 hoa nhu video, cac phan mém kiém tra
nhanh...[H4.04.03.01]

Dua trén céac thong tin thu thap duoc tr cac bao cdo khao sat muc do dat CbR
cua SV sau khi tét nghiép giai doan 2021 - 2023 [H4.04.03.02], nhan thay ning luc ty
hoc va hoc tap suét doi 1a mot han ché cua cac ban SV méi ra truong, khoa di tiép tuc
cai tién cac phuong phap giang day dé hd trg NH rén luyén céc k¥ ning nay. Dic biét
trong cac hoc phan chuyén nganh, NH duoc yéu cau chi dong tiép can va xu 1y cac
tinh hudng thuc té tir d6 ty minh rat ra quy luat va cac kién thic 1y thuyét dé hiéu sau
hon vé ndi dung bai hoc. Ngoai viéc dao tao vé kién thirc, Nha truong va Khoa ludn
quan tdm dén phat trién cac k¥ ning chung, k§ ning chuyén nghiép va niang lyc hoc
tap suét doi cua NH thong qua giai phap toan dién tir viéc thiét ké CTDH t6 chirc dao
tao dén cac hoat dong ngoai khoa nham gido duc toan di€n va sy phat trién c4 nhan.

2. Piém manh

Cac hoat dong day va hoc duoc t6 chirc da dang, linh hoat, NH duoc tiép can Vi

nhiéu phuong phép giang day. CTPT ciia nganh KTCN duoc xdy dung phu hop V6i
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muc ti€u dao tao, thuong xuyén cap nhat kién thuc thuc té, két hop gitra ly thuyét, bai
tap, thao luan, thuc hanh phu hop; cac kién thiic vé tin hoc, ngoai ngit, ki ning nghé
nghiép Iudn dugc chu trong dé hd trg NH dat duoc cac CDR. Bén canh d6 céac ky nang
nghé nghiép, k¥ nang mém cua NH duoc rén luyén qua rat nhiéu cac chuong trinh,
hoat dong ma Nha trudng va khoa KTCN da t6 chirc nhu hoat dong thién nguyén, t6
chuc su kién, trai nghiém thuc té, thuc tap tot nghiép, tao co hoi tim kiém viéc 1am phu
hop cho NH sau khi tét nghiép. Cac hoat dong day/hoc thudng xuyén duge diéu chinh
cho pht hop véi tinh hinh thyc tién nham huéng téi CBR da cong bd.
3. Piém ton tai

Céc hoi nghi, hoi thao vé doi mai, cai tién phuong phap day va hoc chua duoc to
chtc thudng xuyén; kha ning tu hoc ctia mot bo phan SV con han ché; Co s¢ ha tang
trang thiét bi phuc vu dao tao con han ché chua dép ¢ng kip Su phat trién cong nghé
mai hién nay.
4. Ké hoach hanh déng

Trong chu ky diéu chinh tiép theo, Khoa KTCN s& tiép tuc to chuc cac hoi nghi,
hoi thao vé d6i mai, cai tién phuong phép day va hoc. Tiép tuc cir GV tham gia cac
16p bdi dudng chuyén mén nghiép vu dé ning cao ning lyc chuyén mén, nghiép vu su
pham dé cap nhat cac phuong phap giang day tién tién. Bén canh d6, Nha trudng va
Khoa tiép tuc duy tri hd trg Lién chi Poan, Lién chi Hoi, cic ban, CLB ciing nhu tric
tiép thuc hién cac hoat dong ngoai khoa dé thong qua d6 giup NH rén luyén Ky ning
va nang cao kha ning hoc tap subt doi.
5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va murc diém 1a 5/7.
Két luan vé Tiéu chuan 4

Muc tiéu gido duc ciia nganh KTCN phu hop Véi triét 1y va muc tiéu gido duc cia
Nha trudng ciing nhu ctia khoa KTCN, duoc tuyén bd rd rang va duoc phd bién téi cac
bén lién quan. Khoa KTCN va Nha trudng chi trwong thuc hién tdt cac hoat dong day va
hoc déu hudng dén tao diéu kién cho NH rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc
tap subt doi va dat dugc cac CDR ctua CTDT. Cac bd mén va GV thuong xuyén cap nhat
va trau doi kién thuc, ki ning kinh nghiém gitip NH Iinh hoi duoc kién thire 1y thuyét két
hop Véi thuc té. Cac hoc phan da doi moi phuong phéap day va hoc theo hudng phat huy
tinh tich cuc sang tao ciia nguoi day va NH nham déap tmg CDR ciia nganh. Hoi SV, doan
thanh nién nha truong va khoa KTCN lién tuc t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa dé NH
nang cao kién thirc dong thoi c6 co hoi ap dung kién thire vao thuc té.

Bén canh do, cac hoat dong ra soat danh gia vi¢c sir dung cac phuong phap day va
hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap trong toan truong chua duoc thuc hién mot
cach hé thdng va dong bo, dan téi nhiéu hoat dong dugc thuc hién ca bai cac phong ban

chtic nang va céac khoa chuyén mon (vi du nhu cac ndi dung khao sat danh gia cac bén
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lién quan) hodc trung 13p hodc bi bo quén. Con mot s6 khong it SV chua thét su thich
nghi duoc v6i phuong phap hoc tap ldy NH 1am trung tdm: hoc theo cach néu van dé, tu
hoc va nghién ctru dac biét 1a nhitng SV nam dau va nim thi hai. Khoa KTCN di ¢6 sy
diéu chinh dé gitip SV xay dung thai do va phuong phap hoc tap dang dan, nhanh chong
thich nghi véi hoc tap ¢ bac Pai hoc.

Can ctr vao danh gia cac tiéu chi, hoi dong ty danh gia chat lugng CTDT nganh
KTCN ty danh gi4 tiéu chuan 4 ¢6 3/3 tiéu chi dat, mirc trung binh la 5,33/7.

Tiéu chuén 5. Panh gia KQHT ciaa NH
Mé dau

Panh gia KQHT cua NH 13 mot trong nhitng yéu td quan trong nhat trong gido
duc dai hoc. Két qua danh gia s& anh huong sau sic dén viéc hoc tap va nghé nghiép
sau nay cia NH ddng thoi cung cip cho Nha trudng va khoa chuyén mén céac thong tin
gia tri vé hiéu qua giang day va céc dich vy ho tro NH. Viéc danh gia KQHT cua NH
duoc thiét ké dé do luong dugc mirc 4o dat duoc ciia CBR, bao trum dugc ca kién
thirc va k¥ nang chung ciing nhu kién thirc, k¥ ning chuyén biét ciia nganh dao tao.
Céc quy dinh vé danh gia KQHT ctia NH theo CTDT déu dugc thong bao cong khai
tGi NH thong qua So tay SV luc méi nhdp hoc. Trude khi bat dau hoc cac HP trong
CTDT, NH dugc thong bao vé ké hoach, hinh thirc va tiéu chi kiém tra danh gia st
dung trong HP d6. Phuong phdp danh gid KQHT da dang, ddm bao do gia tri, o tin
ciy va sy cong bang dong thoi duoc ghi chép lai dé danh gia, phat trién va thir nghiém
cac phuong phap méi. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé NH cai thién viéc
hoc tap va tao diéu kién dé NH tiép can dé dang voi quy trinh khiéu nai vé KQHT.
Tiéu chi 5.1. Viéc danh gid két qud hoc tap ciia NH dwoc thiét ké phit hop véi mirc
do dat dwoc CDR
1. Mo t4 hién trang

Lién quan dén hoat dong danh gia KQHT ctia NH, nha truong di ban hanh day du
va cong bd rong rai cac quy trinh/ké hoach vé viéc danh gia KQHT cua NH. Pong thoi,
cac phuong phap danh gia KQHT ciia NH dugc thiét ké dua trén muyc tiéu, CDR ciia timg
HP trong CTDH. NH duoc biét cac quy dinh kiém tra danh gia dé 1ap ké hoach va diéu
chinh phuong phap hoc tp ctia minh trong qua trinh hoc, cac quy dinh d6 duoc thé hién
16 trong DCCT timg HP va duoc ra soat, diéu chinh thudng xuyén cho phu hop véi yéu
cau can dat duge vé muc tiéu va CBR.

Truong PHKTCN ban hanh Ké hoach chién lugc phat trién Truong DPHKTCN
giai doan 2016 - 2020 va tim nhin dén nam 2030; Quyét dinh s6 460/QD-DHKTCN
ngiy 31/8/2018 V/v ban hanh Quy ché dao tao dai hoc theo hé¢ thdng TC
[H5.05.01.01]. Cac quy dinh vé thi, Kiém tra va dénh gia két qua cia NH duoc trinh
bay rat cu thé, chi tiét va rd rang trong Quyét dinh s6 149/2018/QD - PHKTCN ngay
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19/9/2018; Quyét dinh s6 984/QD-DHKTCN ngay 14/05/2021 vé viéc Ban hanh quy
dinh thi, kiém tra va danh gia KQHT cta SV tai truong PHKTCN; dong thoi ban hanh
Quy trinh thi két thac HP QT.07-KT&DBCLGD c¢6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2021. Nha
truong ciing ban hanh Quyét dinh s6 2892/QP-PHKTCN dé quy dinh tam thoi vé
cong tac to chic thi két thac HP truc tuyén hoic truc tiép nham thich (ng véi tinh hinh
phong, chdng dich bénh trong thoi ky dich bénh COVID-19 kéo dai [H5.05.01.02] bao
gom: kiém tra thudng xuyén va cong tac dé thi; té chuc thi, cham thi, khiéu nai két qua
danh gia va cong bd diém; trach nhiém cua cac don vi, ca nhan lién quan; thanh tra,
kiém tra va xu 1y vi pham; quan ly va luu trlt; trach nhiém caa cac ca nhan va don vi
lién quan; ché d6 bao céo va luu trir dé dap tng yéu cau CBR cia CTDT.

Céc quy trinh/tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra/danh gia phu hop véi muc dich/muc tiéu can danh gia twong (ng véi mic do dat
duge CPR. Cac hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia KQHT cua NH duoc thiét
ké phu hop dé do luong dugc muic d6 dat CBR.

Dé gitip NH nam bt duoc toan bo noi dung cét 16i kién thirc, ké hoach hoc tap cac
HP, hinh thtic déanh gia HP trong CTDT, Khoa thudng xuyén ra soat va diéu chinh noi
dung theo ké hoach caa Khoa va Nha truong [H5.05.01.09] dap ting duoc su thay doi vé
kinh té - xa hoi, khoa hoc, cong nghé va CBR ctia CTDT nganh KTCN.

Dé danh gia dung KQHT ctia NH thi phuong phap danh gia can dya trén CDR cua
HP, phan 4nh muc d¢ dat dugc cua CDR chuong trinh, ddm bao tinh gia tri (do ludng
duoc cia CPR), dam bao d tin cdy, khach quan va cong bang. Panh gia NH can danh
gia theo tién trinh (danh gia thuong xuyén), danh gia két thuc HP, bang cach két hop cac
phuong phap danh gia, danh gia can phai thuc hién tir danh gia dau vao, danh gia HP va
danh gia t6t nghiép, bao gém cac hinh thue: tric nghiém, tu luan, bao cao, bao vé KLTN,
thuc hanh, thuc t& doanh nghiép, TTTN, thuyét trinh, bai tip xir 1y tinh hudng ... dap tng
CPR vé kién thic, k§ nang, thai do va dugc cong bd cong khai dén NH trong ban mo ta
CTDT va PCCT cac HP cua toan bd khdi kién thire ctia nganh KTCN [H.5.05.01.03].

Hoat dong kiém tra danh gia bao gdm: Panh gia dau vao (tuyén SV méi); kiém tra
danh gia lién tyc trong qué trinh hoc tap; kiém tra cubi khoa/bao vé khoa luan tot nghiép.

Panh gia dau vao cia NH c6 vai tro rat quan trong trong sy thanh cong cua CTDT,
dam bao NH c6 du ning luc dat duoc cac yéu cau dau ra cua chuong trinh. NH triing
tuyén trong ky thi tuyén sinh/xét tuyén vao bac dio tao dai hoc hé chinh quy truong
DHKTCN va c6 nguyén vong tham gia vao hoc nganh KTCN duoc ding ky xét tuyén.
Nha trudng s& cin ctr quy dinh ciia BO GD&DT va theo diém cua thi sinh lay tir cao
xudng thap cho dén khi du chi tiéu da dugc thong bao trude [H5.01.01.04]. Ngay sau khi
nhap hoc, SV duoc Nha truong, Khoa bb tri lich sinh hoat cong dan déu khoa cho SV va
chio tan SV [H5.01.01.05], qua d6 pho bién cac ndi dung lién quan dén cac quy dinh,
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cong bd muyc tiéu va cac CPOR ctia nganh dio tao, huéng dan NH lap ké hoach hoc tap phu
hop nham déap tng cac CBR di duoc tuyén bé.

Kiém tra danh gia lién tyc trong qua trinh hoc dé dam béao dat duoc cac tiéu chi
trong CDR cua mdi mon hoc ciing nhr CTPT. Cong tac danh gia KQHT ctia NH duoc
thiét ké dua trén muc tiéu dat CBDR. PCCT cua cac HP trong CTDT déu néu rat rd muc
tiéu, yéu cau dat dugc vé kién thire, k§ ning va thai d6. Nhimg yéu cau nay chinh 1a tiéu
chuan dé kiém tra qua trinh thu nhén tri thitrc va rén luyén ciia NH theo 6 cip bédc cua
thang do Bloom. Trong PCCT cac HP déu xac dinh rd cac ndi dung can kiém tra, danh
gid, cac cach thirc kiém tra dénh gia va nhiig yéu cau cu thé viéc kiém tra danh gia phu
hop voi HP [H5.01.01.06]. Chuan dénh gia duoc thiét ké chi tiét théng qua cac rubrics thé
hién trong DCCT HP (Chi tiét Phu luc 5 - Bang 5.1).

Nha truong c6 quy dinh va huéng dan cy thé vé biéu mau, vé thiét ké cau hoi, dé
thi va ngan hang dé thi, timg cau hoi sir dung trong dé thi c6 kha niang danh gia vé kién
thirc, k¥ ning va thai do theo cac muc do biét, hiéu, van dung, phan tich, tong hop,
danh gia cia NH [H5.01.01.07]. Nhim dam bao sy thong nhat vé phwong thirc t6 chic
trong coéng tac xdy dung NHCH, t6 hop dé thi, to chirc thi va danh gia KQHT; gop
phan cai tién, cAp nhat lién tuc ndi dung, cai tién phuwong phap giang day va danh gia
nham nang cao CLDT; danh gia KQHT cta NH mot cach khach quan, cong bang,
chinh x4ac va dat duoc CDR. Nha truong di xdy dung quy trinh ISO vé Quy trinh xay
dung, quan ly NHCH thi va dap an, tao diéu kién thuan loi cho cac khoa thuc hién
dung quy trinh xay dung, diéu chinh va quan ly NHCH thi va dap an [H5.05.01.07].
Hang ky vé viéc cac don vi béo cao vé tinh hinh xay dung NHCH thi [H5.05.01.08] va
dua trén bao cdo cia cac don vi Nha truong thanh 1ap cac to kiém tra NHCH thi kiém
tra thuc té viéc xay dung NHCH thi tai cac b0 mon [H5.05.01.08]. Thuc hién theo ké
hoach trién khai cong tac khao thi, khoa KTCN hang ky déu tién hanh ra soat, thay thé,
b6 sung NHCH va dép an dé thi cho timg HP [H5.05.01.09].

Dé thi, cu triic dé thi theo cac cap do, to hop dé thi, xir 1y vi pham, chdm phiic
khao... duoc thuc hién theo cac biéu miu hudng din cua Phong TT&QLCL
[H5.05.01.10]. Dé thi két thuc HP duoc rit ngau nhién tir ngan hang dé thi duoc thiét 1ap
san va dam bao yéu cau vé CTDT dit ra. B dé thi duoc thiét ké phu hop vé nodi dung theo
dé cuong HP va theo cac hinh thirc thi di quy dinh trong PCCT dé dam bao mit bang
chat luong. Tat ca dé thi déu duoc truong bo mon phé duyét, xem xét timg cau hoi sir
dung trong dé thi c6 kha ning danh gia theo mirc d6 twong tmg véi cac CPBR ciia CTDT
va timg HP [H5.05.01.11]. Cac hinh thic kiém tra, ddnh gia két qua NH duoc pho bién va
cong khai théng qua s6 tay SV [H5.01.01.12] va DCCT cac HP [H5.01.01.06]. Chuan
danh gia dugc thiét ké chi tiét thong qua cac rubrics thé hién trong DCCT ctia HP.
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NH sau khi hoan thanh cac HP 1y thuyét trong CTPT, duoc thuc tap tt nghiép tai
cac doanh nghiép [H5.05.01.13]. Piéu kién dé NH dugc di TTTN d6 1a NH phai hoan
thanh tat ca cac HP trong CTDT (c6 thé no 1dén 2 HP d6 an mén hoc nhung phai cam két
s& hoan thanh cic HP nay trong thoi gian thyuc tip tét nghiép) va co diém trung binh
chung tich lity (TBCTL) >=1,9. i véi HP thuc tap tot nghiép, danh gia két qua thuc tap
cua NH dya trén B4o cao TTTN hoan chinh c6 nhan xét cua GV hudng dan va don vi
thyc tap. Sau khi di thuc tap t6t nghiép, SV s& duoc xét diéu kién 1am KLTN, sau thoi
gian 8 tuaAn NH sé& thuc hién bao vé KLTN trudc Hoi dong bao vé [H5.05.01.14], két qua
bdo vé KLTN phai dam bao khach quan, minh bach va danh gia dung nang luc ciia NH,
cac khau danh gia dugc thuc hién theo cac biéu mau hudng dan [H5.05.01.15].

Pé dam bao cong bang va khach quan trong kiém tra va danh gia két qua cua
NH, trong vin ban quy dinh vé céng tac thi va kiém tra do nha trudng ban hanh di chi
1d trach nhiém cua B6 mén va Khoa trong viéc diéu tiét, phan cong can bo giang day,
can bo coi thi va cham thi. [H5.05.01.02] [H5.05.01.16]

Dé dam bao cong tac danh gia KQHT ctua NH duoc thiét ké phu hop véi mic do
dat dugc CDR. Nha truong di ra quyét dinh vé viéc thanh 1ap Hoi dong tham dinh Quy
ché thi, kiém tra, danh gia KQHT cua NH tai trudong dé dam bao quy ché thi, kiém tra va
danh gia KQHT cua NH 13 khach quan, cong bang va chinh xac [H5.05.01.17].

Truong PHKTCN d3 ban hanh cac quy dinh vé& chuan ning luc ngoai ngir ddi
véi SV dai hoc chinh quy, CDR ngoai ngir 1a mot trong cac diéu kién dugc dung dé
xét tot nghiép cho NH. Trong quy dinh trinh bay rd: Cac ngoai ngit duoc sir dung dé
danh gia, CDR ngoai ngir vai ting khoa tuyén sinh va ddi tuong NH chuyén ngir hay
khong chuyén ngir. [H5.05.01.18].

2. Piém manh

Cong tac danh gia KQHT ciia NH nganh KTCN dugc thiét ké phu hop véi mire
dé dat duoc CBR. Hoat dong nay dugc duoc thuc hién theo dung quy trinh kiém tra
danh gia da dugc ban hanh, dugc da dang hoa, dam bao nghiém tac, khach quan, chinh
xéc, cong bang va phu hop véi phuong thirc dao tao, muyc tiéu va CBR timg HP va
CDR cua nganh.

3. Piém ton tai

Nganh KTCN chua to chtc khao sat danh gia viéc ap dung cac loai hinh thi,
kiém tra ddi v6i tmg HP dé c6 thé phan tich mirc d6 phu hop véi dic thu cua timg HP.
4. Ké hoach hanh dong

Khoa KTCN s& thuc hién khao sat 1ay y kién cia NH vé danh gia KQHT, danh
gia chat luong va do khé cua dé thi thong qua viéc thong ké, phan tich dinh lugng cac
két qua thi cia SV mdi hoc ky dé kip thoi chinh stra va b sung.
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Khao sat danh gia cac loai hinh thi, kiém tra ddi v6i timg HP, dé xuat diéu chinh
CTDT, phuong phéap kiém tra, d4nh gia NH nham diéu chinh hoat dong dao tao va
phuong phap danh gia phu hgp.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Tiéu chi 5.2. Cic quy dinh vé danh gia KQHT ciia NH (bao gom thoi gian, phirong
phdp, tiéu chi, trong $6, co' ché phdan héi va cdc ngi dung lién quan) ré rang va dwoc
thong bdo cong khai toi NH
1. M6 ta hién trang

Céc quy dinh vé danh gia KQHT caa NH (bao gom thoi gian, phwong phap, tiéu
chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) da duoc Nha truong quy dinh
16 rang, ddy du trong Quy ché dao tao trinh d6 PH theo hé théng TC [H5.05.01.01],
Quy dinh thi, kiém tra va danh gia KQHT cua NH duoc cong bd cong khai véi NH dé
NH c6 thé hiéu rd va thuc hién ding quy dinh; cu thé cac quy dinh vé kiém tra thuong
xuyén va cong tac dé thi; t6 chuc thi, cham thi, khiéu nai két qua danh gia va cong bd
diém; trach nhiém cua cac don vi, ca nhan lién quan; thanh tra, kiém tra va xur Iy vi
pham; quan 1y va Iuu trit; trach nhiém cia cac ca nhan va don vi lién quan; ché 6 bao
c4o va luu trir dé dap tmg yéu cau chuan dau ra cia CTDT; duoc diéu chinh va cap nhat
phu hop voi diéu kién thyc té va duoc thong bao cong khai cho NH vé céc tiéu chi déanh
gia KQHT trén Website cia Nha truong, website cua phong QLNH&TTTV va trén
trang thong tin ndi b cua Truong (https://portal.tnut.edu.vn/). [H5.05.01.02]

Ngay sau khi nhap hoc, SV dugc Nha truong, Khoa bé tri lich sinh hoat cong

dan dau khoa, qua d6 pho bién cac ndi dung lién quan dén cac quy dinh, cong bd muc
tiéu va cac CPDR cua nganh dao tao, huéng dan SV lap ké hoach hoc tap phi hop nham
dap tmg cac CPR di dugc tuyén bd, quy dinh vé cong tac thi va kiém tra; cac nodi dung
nay ciing dugc cong bd cu thé trong So tay SV dé NH nam bit duoc ngay tir ¢au khoa
hoc. [H5.05.01.01], [H5.05.01.02], [H5.05.01.12].

Céc quy dinh lién quan dén phuong phap, quy trinh kiém tra, danh gia cta tung
HP duoc quy dinh 0 rang trong DPCCT cac HP thudéc CTDPT nganh KTCN va duoc
cong bd cong khai voi NH trén Elearning va GV truc tiép thong bao trén 16p trong tiét
hoc dau tién[H5.05.01.03]. Panh gia KQHT cua NH d6i véi mot HP trong CTDT bao
gom: diém danh gia qua trinh chiém 40% va diém thi két thuc HP chiém 60% ty trong
két qua cua HP (Chi tiét Phy luc 5 - Bdng 5.2). Trong d6, diém danh gia qua trinh
dugc tong hop tir 2 bai kiém tra qué trinh, diém bai tap va diém danh gia chuyén can, y
thirc hoc tap cua NH, diém thi két thuc HP s& danh gia toan bo noi dung cua HP. Hinh
thirc danh gia ciing duoc quy dinh rat rd rang trong DCCT, cac hinh thic niy cling rat
da dang va phong phti nhu: tu luan, van dap, thuyét trinh, ndp bao céo, trac nghiém, ...
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Déi vi HP 1a dé& 4n mon hoc thi danh gia két qua dua trén bao cao ctia NH, hinh
thirc danh gia c6 thé 1a cham béo cao hodc danh gia bao vé d¢ an.

NH sau khi hoan thanh cac HP 1y thuyét trong CTPT sé& dugc Nha truong, Khoa
bd tri thyc tap tot nghiép tai cac doanh nghiép. Piéu kién dé SV duoc di thuc tap tét
nghiép d6 1a trir HP TTTN va KLTN SV phai hoan thanh tit ca cac HP trong CTDT va
c6 diém TBCTL >=1,9. Trong qua trinh NH di TTTN, GVHD, Khoa va Nha trudng s&
phdi hop dé hudng dan, dinh hudng SV dé thyc tap, thuc té vé chuyén nganh dugc dao
tao. Két thiic thoi gian TTTN, NH s& phai nop bao cio vé két qua thuc tap tai don vi
thue tap. Két qua diém TTTN duoc danh gia tir bao cao TTTN ma NH da thuc hién va
nop theo quy dinh cia b mon. [HS5.05.01.13]; [H5.05.01.15].

Sau thoi gian TTTN, SV hoan thanh s& dugc lam KLTN. Déi véi KLTN, NH can
hoan thanh KLTN duéi su huéng dan cia GV duoc phan cong huéng dan KLTN theo
quyét dinh ctia Nha truong va nop KLTN cho Bé mén chuyén mén dé bao vé KLTN
truéc hoi dong danh gia. Piém két luan cia KLTN 1a diém trung binh chung cua céc
thanh vién hoi ddng va duoc cong bd cong khai ngay sau khi hoi dong két thuc
[H5.05.01.14]; [H5.05.01.15].

Cong tac bién soan ngan hang dé thi, t6 hop dé thi, cdu trac dé thi dwoc dinh
lwong voi cac cap do nhan thac theo thang Bloom duoc thiét ké theo cac tai liéu hudng
dan cia Phong TT&QLCL ban hanh [H5.05.01.03].

Céc hinh thuc kiém tra, ddnh gia KQHT ctua NH ciing dugc pho bién va cong
khai thong qua so tay SV [H5.05.01.12]. Phuong phap danh gia két qua dugc cong bd
cong khai cho NH khi bat dau mdi HP ¢ trén 16p, trong CTDT, PCCT cac HP va trén
e-learning (http://e-learning.tnut.edu.vn/). Vao dau hoc ky, GV nhan danh sach SV 16p

HP do minh dam nhan giang day dé theo ddi, danh gia bai kiém tra thuong xuyén va
phai cong bd dap an, diém trén E-Learning, 16p hoc Google classroom, Cong thong tin
noi bo ... va truc tiép trén 16p cho SV biét dong thoi hoan thanh viéc tong hop diém
qua trinh cho SV trudc khi ky thi bat dau. Cudi hoc ky, GV giang day x4c nhan danh
sach SV du diéu kién du thi, nhap diém vao phan mém quan 1y diém, kiém tra va ky
xac nhan vao bang diém in sau khi nhap xong dix liéu [H5.05.01.02].

Thoi gian thi két thuc HP duoc thé hién rd rang trong ké hoach dao tao
[H5.05.02.01] va duoc Nha truong phé duyét sau d6 duge cong bd cho NH tir dau nim
hoc va néu c6 diéu chinh thi cong bb it nhat 14 2 tuan trude khi ky thi bat dau. Bé moén
phu trach HP yéu GV giang day nhap diém qué trinh trudc khi két thuc giang day cia
HP va diém thi két thac HP (01 tuan tinh tir thoi diém két thac ky thi) va cong bo cong
khai cho NH v&i cac hinh thire nhu: cong bb truc tiép trén 16p, tai phong hai thi, trang
web cua Khoa hoic cua Truong, qua E-Learning. NH dugc quyén khiéu nai két qua thi
két thuc HP: Di v6i cac HP thi theo hinh thirc ty luan thi trong thoi han 05 ngay lam
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viéc ké tir ngay cong bd diém, NH phai nop don phiic khao cho vin phong khoa dé yéu
cau giai quyét; bén canh d6 NH c6 quyén khiéu nai két qua diém kiém tra thuong
xuyén truc tiép véi GV giang day HP; Pi voi hinh thire thi van dap thi NH s& phan
hoi, khiéu nai vé diém thi véi GV hoi thi ngay sau khi GV cong bé diém thi vao cudi
mdi budi thi. Trong vong 05 ngay ké tir ngay hét han nhan don phuc tra, phiic khao,
cac khoa phai tra 101 va cong bd két qua phuc tra, phuc khao cho SV, dong thoi phdi
hop véi cac don vi lién quan bd sung, cap nhat diém cho SV,

Nha truong da ban hanh Quyét dinh s6 14/QD-PHKTCN vé Quy dinh cong tac
khao sat 1dy y kién phan hoi tir NH vé hoat dong giang day ciia GV. Phong TT&QLCL
hang nim tién hanh khao sat 1ay y kién phan hoi cia NH vé cong tac giang day, thong
qua két qua khao sat ¥ kién phan hdi caa NH giup cho GV diéu chinh hoat dong day
hoc, kiém tra va danh gia NH duoc tét hon. [H5.05.02.02]

2. Piém manh

Nha truong va Khoa di c6 hé thdng cac quy ché; quy dinh; quy trinh; hudng
dan... vé kiém tra, danh gia KQHT mot cach day du, rd rang va thuong xuyén dugc ra
soat, chinh sura.

Céc quy dinh vé danh gia KQHT cua NH (bao gém thoi gian, phuong phap, tiéu
chi, trong 6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang va dugc théng béo
cong khai téi NH bao gdm cac quy dinh vé kiém tra, danh gia KQHT cac HP trong
Quy ché do tao theo hé thong TC, trong Quy dinh cong tac thi, kiém tra va danh gia
HP, trong s6 tay SV va trudc khi bat dau méi HP, duge GV tryc tiép giang day pho
bién ndi dung HP va hinh thic danh gia thong qua DCCT.

3. Piém ton tai

Khoa KTCN chua thyc hién khao sat NH vé s6 luong bai kiém tra danh, gia diém
HP, hinh thtrc va phuong phap kiém tra danh gia d6i véi ting HP.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2023-2024, Khoa KTCN s& thyc hién khao sat NH vé sb luong bai
Kiém tra danh gia diém HP, hinh thirc va phuong phap kiém tra danh gia HP. Tiép tuc
thuc hién tét cac quy dinh vé déanh gia KQHT cua NH va thong bao cong khai cho NH.
5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 6/7.

Tiéu chi 5.3: Phwong phdp ddnh gid két qud hoc tdp da dang, dam bdo dp gid tri, dp
tin cdy va sw céng bang.
1. M6 ta hién trang

Viéc danh gia két qua cua tirng hoc phan do Khoa/Bé mén phu trach va dugc ghi
1 trong dé cuwong chi tiét hoc phan [H5.05.01.06]. Tai Khoa, nhiéu phurong phap kiém
tra danh gia KQHT duoc sir dung nhu: kiém tra viét tai 16p (tu luan hoic trac nghiém),

1am bai tdp (ca nhan, nhom), thuyét trinh, viét tiéu luan, Béo cao thuc tap, viét khoa
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luan tét nghiép, bao vé khoa luan tt nghiép [H5.05.01.02]. Trudc khi dwa mén hoc
vao giang day, Bo moén, Hoi dong Khoa té chuc hop, xem xét va chap nhan céc
phuong phap danh gia két qua hoc tap bao gom hinh thirc danh gia, trong s6 cia cac
diém thanh phan, cling nhu cach tinh diém téng hop danh gia hoc phan do b mén phu
trach dé xuét. [H5.05.01.08]

M6t phan rat quan trong trong viéc danh gia két qua hoc tap caa SV 1a phai ludn
dam bao tinh cong bang, minh bach: cac khau ra d¢, cham thi, vao diém luén duoc
dam bao ding quy dinh va Quyét dinh vé viéc Quy dinh kiém tra - danh gia két qua
hoc tap va t6 chirc thi két thuc hoc phan hé dai hoc chinh quy theo hé thdng tin chi tai
Truong. [H5.05.03.01]

+ P6i voi hinh thire thi tw luan: bai thi tu ludn/bai tap nop, bao céo, trude khi
cham thi ldnh dao bd mén nhan thi bai thi tir Van phong khoa, Truéng bd mon boc
niém phong dap an va giao cho can bd cham thi duoc phan cong. Mdi bai thi két thuc
hoc phan phai ¢6 hai GV chdm tryc tiép trén bai thi, ky va ghi ddy du ho tén vao bai
thi, dja diém cham thi tai van phong bd mon; bang diém mdi hoc phén, ngoai hai GV
cham thi, déu c6 k¥ x4c nhan ctia Trudng bd mon.

+ P4i véi hinh thic thi van dap va dd 4n moén hoc: Viée td chirc chim thi van dap
phai do 2 can bg hoi thi thuc hién trén cung mdt ban héi thi va phai la GV giang day
hoc phan d6 va dugce Trudng bd mon phan cong. Piém cua bai thi duge 2 can bd chim
thi cham doc lap, diém két luan cua hoc phﬁn 1a diém trung binh chung cua 2 can bo
cham thi. Piém thi dugc cong bd cong khai ngay tai phong thi sau mdi budi thi. SV ¢o
thac mac vé diém thi, duwgc GV cham thi giai thich thic mac cong khai tai phong thi.

* Piéu kién dé NH duoc di thuc tap tot nghi¢p: NH phai hoan thanh tat ca cac
hoc phan trong CTDT (trong truong hop dic biét NH ¢6 thé no 1 dén 2 hoc phan dé an
mén hoc nhung cam két hoan thanh cac hoc phan nay trong thoi gian thuc tip tot
nghiép), c6 diém TBCTL >=1,9. Nha trudng ra Quyét dinh cr GV hudng dan thuc tap
t6t nghiép cho NH trén co s& dé nghi ciia khoa chuyén mén [H5.05.01.13].

* Piéu kién dugce lam KLTN: NH can tich Ity da cac hoc phﬁn trong CTDT tru
hoc phﬁn Khoa luan tot nghiép, thoi gian thuc hién Khoa luan tbt nghiép 1a 8 tuan, GV
huéng dan chiu trach nhiém trong viéc huéng dan NH hoan thanh khéa luan tbt
nghiép. Két thic thoi gian thyc hién Khoa luan tét nghiép, Hiéu trudong nha truong ra
Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong danh gia khoa luan tot nghiép dua trén danh sach thanh
vién Hoi dong do Khoa chuyén mén dé xuat [H5.05.01.14].

Trong giai doan hoc truc tuyén, vé phia Nha trudng, da tiép tuc ban hanh Quyét
dinh s6 2892/QD-DHKTCN vé viée quy dinh tam thoi vé cong tac to chuc thi két thuc
hoc phan tryc tuyén hoic truc tiép; Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 7/12/2021 va
tam thoi 4p dung bo sung, thay thé mot phan Quy dinh vé cong tac thi, kiém tra va
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danh gia trudc day (Quyét dinh 984/QP-PHKTCN) nham thich ¢ng véi tinh hinh
phong, chdng dich bénh trong thoi ky dich bénh COVID-19 kéo dai dé 1a nhitng quy
dinh thi, danh gia hoc phan theo hinh thic truc tuyén. Vé phia Khoa KTCN, da xay
dung quy trinh t6 chuc thi online: Cong tac chuan bi trude khi thi, giao dé thi, to chic
hoi thi. Hinh thirc thi nay duoc td chirc va thuc hién véi hai can bd héi thi va mét can
b6 giam sat phong thi [H5.05.03.01].
2. Piém manh

Cong tac kiém tra danh gia két qua NH cua nganh KTCN duoc thuc hién theo
dung quy ché dao tao, quy dinh thi, Kiém tra, danh gia. Phuong phap kiém tra danh gia
dugc da dang hoa, dam bao tinh nghiém tic, khach quan, chinh xac, cong bang va phu
hop véi hinh thie ddo tao, muc tiéu cua tirng hoc phan va ¢am bao chat lugng chung
giita cac cac hoc phan cua nganh KTCN. Phuong phap danh gia dugc theo doi, diéu
chinh cho phu hogp véi CBR va diéu kién thuc té. Két qua danh gia NH duoc theo dai,
giam sat dam bao do gia tri, do tin cay va cong bang.
3. Piém ton tai

Chua khao sat danh gia viéc ap dung cac loai hinh kiém tra, danh gia (ké ca doi
v6i hinh thac kiém tra thanh phan) d6i véi ting hoc phan trong CTPT cia nganh
KTCN dé c6 thé phan tich mirc d6 pht hop Véi tinh dic thu ciia nganh hoc.

Chua trién khai danh gi4 chat luong va do kho cua dé thi thong qua viéc thong ké
phan tich dinh lugng cac két qua thi cia NH dé kip thoi chinh sira va b sung.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2023-2024, Khoa to chirc khao sat va danh gia viéc ap dung cac loai
hinh kiém tra, danh gia (ké ca dbi v4i hinh thirc kiém tra thanh phan) d6i véi tirng hoc
phan trong CTDT ctia nganh KTCN dé c6 thé phan tich mitc d6 phu hop véi tinh dic
thi cta nganh hoc. Tién hanh ra soat thudng xuyén ngan hang cau hoi thi, kiém tra,
noi dung dé 4n mén hoc va KLTN dép ing CBR ctia CTDT va phu hop véi thuc tién.

Tir nam hoc 2023-2024, dinh ky timg nam hoc, Khoa Kinh té cong nghiép trién
khai dénh gia chat lugng va do khé cua dé thi thong qua viéc thong ké phan tich dinh
lugng cac két qua thi cua NH dé kip thoi chinh sira va bo sung.
5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 5/7.
Tiéu chi 5.4. Két qud ddnh gid dwec phdn héi kip thei dé NH cdi thién vigc hec tap
1. M6 t4 hién trang

Pé gitip NH hiéu va cha dong trong viéc danh gia két qua hoc tap, tat ca cac quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap cia NH dugc thong bao cong khai trén trang thong
tin dién tor cua Truong, phong TT&QLCL, phong Pao tao, bao gom: Quy dinh dao
tao, CTDT, CTDH va dé cuong hoc phan. Trudc Ky thi it nhat 02 tuan, lich thi dugc
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cong bd trén cong thong tin dién tir cho NH biét dé chuan bi, dong thoi cong bd két
qua danh gia, thoi gian phan hoi khiéu nai cia NH vé két qua danh gia. [H5.05.02.02].

Panh gia két qua hoc tap cia NH ddi véi mot hoc phan trong CTDT bao gom:
diém danh gia qua trinh chiém 40% ty trong két qua caa hoc phan dé; diém thi két thuc
hoc phan chiém 60% ty trong két qua cua hoc phan.

Nha trudng da thuc hién viéc xét tién do hoc tap theo tirng hoc ky va dwa ra danh
sach canh bao két qua hoc tap [H5.05.02.02].

Cac khoa, bd mén truc thudc trudong chi dao chu nhiém I6p - ¢b van hoc tap
(CNL-CVHT) thong bao két qua hoc tap dén ting SV, gia dinh SV qua céac hinh thirc
truy cap trang web cua Nha trudng va théng qua tai khoan dién tir [H5.05.01.03]. Doi
v6i nganh Kinh té cong nghiép, ngoai thuc hién viéc giri thu vé gia dinh SV thi doi
ngll CNL-CVHT luon giir lién lac véi gia dinh SV thong qua di¢n thoai, zalo. Hinh
thirc nay dam bao gia dinh c6 thé nim bt kip thoi tinh hinh hoc tap va rén luyén cua
SV tai truong.

Trong budi hoc dau tién, GV thong bao cong khai cac quy dinh cu thé vé thoi
gian danh gia, phuong phap danh gia, tiéu chi danh gia, trong sé cac bai kiém tra ciing
nhu phuong phap kiém tra, danh gia theo qui dinh vé thi két thuc hoc phan do GV d6
dam nhan. [H5.05.01.06]

SV ¢6 thé tra ctru diém trén tai khoan c4 nhan hodc hé théng quan 1y giang day -
TMS céng thong tin cta truong thong qua ma SV [H5.05.02.02]. Tuy ting hoc phan, GV
c¢6 thé cong bd diém cong khai ngay trén 16p, chira bai kiém tra dé SV hiéu. Pong thoi
cong bd cong khai trén E -learning, Google Classrom. Diém két thuc hoc phan duoc cong
bd diing theo thoi gian quy dinh, SV ¢6 quyén yéu cau khiéu nai truc tiép dén GV giang
day va dé nghi cham phuc khao theo quy dinh cta Nha truong [H5.05.01.02].

Hang nam, Phong TT&QLCL tién hanh khao sat 1y y kién phan hoi cia NH vé
cong tac giang day cia cac GV [H5.05.04.02] thong qua két qua khao sat y kién phan
hoi cia NH va bao cao két qua khao sat tinh trang viéc lam cta SV tét nghiép
[H5.05.04.02] gitp cho GV diéu chinh hoat dong day hoc, kiém tra va danh gia NH
duoc tot hon.

Cubi mdi hoc ky, Phong TT&QLCL déu tién hanh t6 chirc khao sat, lay y kién
viéc lay y kién tir NH vé hoat dong giang day cua GV. Céc thong tin phan hoi vé két
qua danh gia da dugc Khoa sir dung dé cai thién viéc day, kiém tra va danh gia két qua
hoc tap cua NH trong cac hoc ky tiép theo. [H5.05.02.02]

Quy dinh vé cham thi va théng bao két qua thi cho NH duoc thuc hién theo Quy
dinh cong tac thi, kiém tra va danh gia hoc phan cac hé dao tao dai hoc chinh quy, lién
thong chinh quy tai Truong PHKTCN. [H5.05.01.17].
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Két qua hoc tap cia SV sau khi nhan duoc cac thong tin phan hdi vé két qua
danh gia da duoc cai thién dang ké, giup SV co ¥ thic phan dau hoc tap, kip thoi xay
dung ké hoach hoc tap trong cac hoc Ky tiép theo va tir d6 SV ¢6 phuong an hoc tap
thich hop dé c6 thé tét nghiép trong thoi han tbi da dugc phép theo CTPT va c6 duoc
cong viéc dung nganh nghé sau khi tét nghiép.

2. Piém manh

Két qua hoc tap cua NH duoc thong bao cong khai, kip thoi, dugc luu trit day du,
chinh x4c va an toan, tao diéu kién tét nhat, gitp NH kip thoi cai thién viéc hoc tap.
3. Piém ton tai

Mic du GV da kip thoi thong tin két qua dénh gia qua trinh téi NH trén hé théng
E-Learning hoic Google classroom nhung doi khi chua sat sao dén viéc cai thién két
qua hoc tap cia NH.

Chua khao sat va théng ké viéc phan hoi két qua hoc tap qua d6 giup NH cai
thién két qua hoc tap.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2024-2025, B6 mon quan 1y GV ting cudng cong tac kiém soat viéc
thong bao diém thanh phan kip thoi trén hé thdng E-Learning, Google classroom dé
NH kip thoi diéu chinh ké hoach hoc tap ctia ban than.

Tir nam 2024, Khoa thuc hién khao sat va théng ké dé thiy duoc anh huong caa
viéc phan hoi két qua danh gia kip thoi dén viéc cai thien két qua hoc tap caa NH.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cuia tiéu chi: 4/7
Tiéu chi 5.5. NH tiép cd@n dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud hoc tap
1. Mo t4 hién trang

Két qua hoc tap cia SV dugc cong bd cong khai, kip thoi theo dung Quy dinh
cong tac thi, kiém tra va danh gia két qua hoc tap [H5.05.01.02], Quyét dinh Ban hanh
Quy ché dao tao dai hoc theo Hé thdng tin chi nim 2018 va Quyét dinh Ban hanh Quy
ché dao tao dai hoc theo Hé thong tin chi nam 2021 [H5.05.01.01]. Do d6, SV dé dang
theo ddi két qua hoc tap cia minh thong qua hé thong TMS, Web, Elearning
[H5.05.04.01] va nhanh chong tiép can véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap dugc
néu rd trong S6 tay SV. Quy trinh va thoi gian xir Iy khiéu nai vé két qua hoc tap cua
NH duoc thyc hién theo ding quy dinh vé thu tuc khiéu nai két qua hoc tap cua NH theo
Quy ché dao tao. Trong qua trinh hoc tap, NH duoc quyén phiic khao khiéu nai két qua
hoc tap, cu thé:

- Déi voi két qua kiém tra thuong xuyén: Ngay sau khi nhan duoc két qua kiém
tra, SV duoc quyén khiéu nai két qua kiém tra (néu két qua khong thoa dang) véi GV
giang day. GV c6 trach nhiém kiém tra, xt 1y diém thi cho SV néu co sai sot va chiju
trach nhiém trudc Nha truong vé két qua xir 1y.
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- P6i véi diém thi két thac hoc phan:

+ Diéu kién khiéu nai két qua thi két thuc hoc phan:

* Néu khong dong ¥ vai két qua thi két thuc hoc phan (KTHP), SV ndp don xin
phiic khao dén van phong khoa dé dé nghi cham phiic khéo bai thi va phai dong 1¢ phi
theo quy dinh cua Truong.

* Khi phat hién co bat cir su khac biét ndo giita bang ghi diém di cong bd va
diém duoc luu trit trong phan mém quan 1y dao tao cia Nha truong, SV gui don xin
phiic tra dén van phong khoa dé dé nghi kiém tra lai cac diém twong tmg. SV khong
phai dong 1€ phi phuc tra.

+ Thoi han nhan phac khao: Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir ngay cong
bd diém, SV phai nhan don phiic khao cho vin phong khoa dé yéu cau giai quyét.

+ Thoi han nhan phic tra: Trong subt khoa hoc, SV ¢6 thé giri don phic tra khi
phat hién c6 sai so6t vé diém thi két thuc hoc phan.

+ Thoi han cong bd két qua phuc tra, phuc khao: Trong vong 5 ngay ké tir ngay
hét han nhan don phic tra, phiic khao, cac Khoa phai tra 1i va cong bd két qua phic
tra, phuc khao cho SV, déng thoi phdi hop véi cac don vi lién quan b sung, cap nhat
diém cho SV (néu c6 diéu chinh).

- Khong t6 chirc phiic khao ddi véi cac hoc phan thi theo hinh thic Van dap, thi
trac nghiém trén may vi tinh, thuc hanh va 6 4n mén hoc.

- Néu hinh thtrc danh gia 13 thuyét trinh d6i vSi cac hoc phan thyc tap tot nghiép,
khoa luan tét nghiép thi khong to chizc cham phuc khao.

Thu tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cia NH don gian, thuan
tién va 100% NH da duoc tiép can véi cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc
tap thong qua cac thong bao, quy dinh va doi ngil ¢d van hoc tap; tro 1y dao tao; tro 1y
quan Iy SV vao moi thoi diém trong nim hoc.

Hang ky, Nha truong thanh 1ap to Kiém tra cong tac thi dé dam bao hoat dong to
chuc thi, danh gia két qua hoc tap cua SV ludn ding quy ché dao tao hién hanh.
[H5.05.05.01]

2. Piém manh

NH tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap, hd trg cho NH trong
qué trinh hoc tap, dam bao dugc quyén lgi cho NH khi ¢6 thic mac vé két qua hoc.
3. Piém ton tai

Chua khao sat lay y kién phan hoi tir NH vé tha tuc khiéu nai va giai quyét khiéu
nai két qua hoc tap cua NH.
4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2024-2025, Khoa tién hanh khao sat liy y kién phan hoi tir NH vé
tha tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai két qua hoc tap caa NH. Khoa KTCN va
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Phong chitc ning giam sat chat ché viéc cong bd diém thanh phan va diém két thuc
hoc phan dung thai han theo quy dinh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Két luan vé Tiéu chuin 5

Viéc danh gia két qua hoc tap NH theo CTDT nganh KTCN dugc thyc hién dung
theo quy dinh cua B GD&DT va Nha trueong, co ban phu hop véi CBR, dugc thong
bao rd rang va cong khai td1 NH véi cac phuong phép danh gia da dang, dam bao tinh
gia tri, do tin cdy, khach quan va coéng bang. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi
dé NH cai thién viéc hoc tap.

Cian ctr vao két qua ty danh gid cac ti€u chi, Ho1 déng tu danh gia CTDT nganh
KTCN ty danh gia tiéu chuan 5 c6 02 tiéu chi dat 4/7, 02 tiéu chi dat 5/7, 01 tiéu chi
dat 6/7, murc trung binh 4,8/7.

Tiéu chuén 6: Pdi ngii GV, nghién ciru vién
Mé dau

Tinh dén hét thang 12/2023, nha truong cé tong sé 478 VC, NLD véi 346 GV,
trong d6 68,79% GV ¢o trinh do thac sy, 31,21% GV ¢6 hoc ham, hoc vi GS, PGS,
TS; 93% GV giang day 1y thuyét. Poi ngii GV tham gia giang day tai khoa KTCN hién
nay 1 15 nguoi (bao gdm GV kiém nhiém), trong d6 c6 07 GV ¢6 trinh d6 TS (chiém
46,67%) con lai co trinh do thac si. Pa phﬁn GV cua khoa déu kinh nghiém giang day
tir 8 nam trd 1én, c6 dao duc nghé nghiép tot, cé phuong phap giang day khoa hoc, c6
cac thanh tich trong NCKH, huéng dan SV NCKH, khai nghiép sang tao, ciing nhu
tham gia cic cudc thi tai ning, ludn trau doi kién thic, tu nang cao trinh do chuyén
mén, thuc hién giao luu va hoc hoi kinh nghiém trong thuc tién nghé nghiép tir cac t6
chtrc, DN ngoai trudong. Cong tac tuyén dung, quy hoach, b nhiém can bd duoc thuc
hién cong khai, ding quy dinh, dya trén trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém giang day
va thanh tich hoc thuat. Viéc phan céng nhiém vu giang day, ciing nhu cac méi quan
hé cong tac trong khoa kha r6 rang, phu hop véi trinh d¢ chuyén moén, kinh nghi¢m
thuc tién, ki ning lam viéc cia GV.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach di ngii GV, NCV (bao gom Viéc thu hut, tiép nhan, bé
nhigm, bé tri, chdm dit hop dong va cho nghi hwu) dwoc thuc hién ddp fng nhu
cdu vé dao tao, NCKH va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. Mo t4 hién trang

Pé ting budc thuc hién tu cha, truong PHKTCN ludn quan tim, xay dung cac
chién lugc phat trién Nha truong, ciing nhu dinh ky b6 sung, chinh sira cho phu hop
véi thuc té [H6.06.01.01]. Cac ké hoach phat trién doi ngii duoc trién khai xay dyng,
cap nhat dya trén co s& bam sat chién luoc phat trién Nha truong ciing nhu nhu cau, ké
hoach phat trién doi ngil theo timg giai doan cu thé cua cac don vi [H6.06.01.02].
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Duya trén nhu cau thuc té ciing nhu ké hoach chién lugc phat trién Nha truong,
khoa KTCN d4 1ap ké hoach xay dung va phat trién doi ngi nham dap @ng nhu cau vé
dao tao, NCKH, ciing nhu cac hoat dong phuc vu cong déng, ndi dung xay dung, phat
trién doi ngii cling duogc khoa dua vao chién luoc phat trién khoa giai doan tu 2020 -
2025, tim nhin 2030.

Tinh dén hét ngay 31/03/2024 sb lwong GV co hitu cta khoa 1a 15 ngudi (trong
d6 c6 2GV kiém nhi¢m), do tudi trung binh 38,9 véi 66,67% trong s6 d6 co kinh
nghiém giang day tr 15 nam tr¢ 1€n, 20% co6 kinh nghiém gidang day tir 10 - 15 nam
con lai 1a dudi 10 ndm. Co ciu do tudi, trinh do, ty 1€ GV hang II va hang III dugc thé
hién chi tiét trén hinh 6.1, voi co cdu ké trén cho thdy chat luong d6i ngii GV cua
Khoa c6 thé dam béo tdt cac hoat dong dao tao cac nganh do khoa phu trach, trong do
c6 nganh KTCN.

00

a. Co ciu dp tudi b. Chirc danh nghé nghiép c. Trinh dp chuyén mén
Hinh 6.1. Co ciu GV co hiru ciia Khoa KTCN /H6.06.01.03]
Duya trén sir mang, tam nhin, chién luoc phat trién cta nha truong, co cAu nhén

su hién tai, khoa di xdy dung chién luoc phat trién dén nam 2030. Theo d6, dén nim
2030, khoa du kién xay dyng mot nhém nghién ciru v6i hat nhan 13 cac GV c¢6 trinh d6
TS cua khoa, ting budc hinh thanh ddi ngii chuyén gia c¢6 du nang lyc phan tich, tu
van va hd tro DN. Dé dat dugc muc tiéu dé ra, trong bao cdo trinh hdi nghi vién chuc,
nguoi lao dong hiang nim ciia Khoa néi riéng, Nha trudng néi chung déu xac dinh cac
chi tiéu phan dau vé viéc bdi dudng doi ngil theo hudng dap wng nhu cau dao tao,
NCKH va phuc vy cong ddng [H6.06.01.02], [H6.06.01.04].

Dua trén quy dinh vé chuan CTDT trinh do dai hoc (ndi dung yéu cau ddi véi doi
ngii GV), ké hoach phat trién doi ngfi, hang ndm, Nha trudng di tién hanh ctr GV cua
khoa tham gia cac khoa bdi dudng nang cao trinh do dé dap wng tét chuan yéu cau GV
giang day o bac PH [H6.06.01.05], theo d6, tinh dén hét thang 3/2024, GV giang day
CTDT nganh KTCN di dam bao c6 it nhat 01 tién si nganh phu hop 1a GV co hitu dé
chu tri xay dung, t6 chic thuc hién CTDT, c¢6 it nhat 05 tién si c6 chuyén mén phu
hop 12 GV co hitu dé chu tri giang day chuong trinh (trong d6 khéi kién thirc giao duc
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dai cuong va gido duc chuyén nghiép déu dugc dam bao diéu kién vé TS); dong thoi
Nha trudng da danh nhiéu kinh phi dé phuc vu cho cong tic dao tao, bdi dudng va
NCKH cho GV toan truong (trong d6 c¢6 khoa KTCN), cac kinh phi ho tro duoc chi tra
dua trén quy ché chi tiéu noi bo (QCCTNB) da duoc xay dung, diéu chinh hang nim
[H6.06.01.06].

Dé c6 can cir quy hoach, bd nhiém can bo lanh dao bd mén, khoa, ciing nhu b tri,
sap Xép Vi tri cong tac cho timg GV, nguoi lao dong, Nha truong di trién khai xay dung
va ban hanh d¢ 4an vi tri viéc 1am. Pé an da duogc ra soat theo muc tiéu dap ung nhu cau
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong thuc té cua Khoa, Trudng, ciing nhu nhitng thay
d6i trong cac vin ban quy pham phap ludt c6 lién quan ctiia Nha nudc [H6.06.01.07].

Viéc tiép nhan GV, kéo dai thoi gian cong tic hay cham dat hop dong, nghi viéc
khong huéng lwong, nghi huu, didu dong, thuyén chuyén cia GV duogc thuc hién
nghiém tuc, dang ké hoach, ding quy dinh cia Nha nude va quy trinh caa Nha truong.
Trong giai doan 2018-2023, khoa KTCN da c6 01 GV nghi huu, tiép nhan 02 GV,
cham dut hop dong 02 GV, nghi viéc khong luong 02 GV, diéu dong 03 GV, thuyén
chuyén 01 GV [H6.06.01.08], [H6.06.01.09].

2. Piém manh

Trong giai doan 2018-2023 Nha trudong di xay dung chién lugc phét trién chung
cling nhu xay dung cac ké hoach, quy hoach phat trién d6i ngii GV, NCV. Céac quy
hoach, ké hoach co ban can ¢l trén nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc
vu cong dong. Nha truong ciing di xay dung duoc dé an vi tri viéc 1am, qua d6 mo ta
dugc so b vi tri cong viéc cia GV, NCV cling nhu nguoi lao dong trong Truong. Cac
ké hoach, quy hoach dugc coi 1a mot trong nhitng can ctr dé trién khai thuc hién trong
thuc té, cling nhu 1a can cur danh gia két qua thuc hién so véi ké hoach da dé ra.

3. Piém ton tai

Quy hoach, ké hoach phat trién doi ngii cia Nha truong dang thyc hién trén co s
thu thap dir liéu phan tich tir cac khoa, phong, trung tam cua truong, chua thuc hién
phan tich moi trudng bén ngoai, du bio nhu cau phét trién doi ngii dya trén cac nghién
ctru, diéu tra x4 hoi hoc vé xu hudng phat trién nganh/nghé ma khoa dao tao. Ngoai ra,
tinh dén nay, khoa KTCN chua c6 d6i ngii NCV riéng biét.

4. Ké hoach hanh dong

Pé khic phuc cac ton tai di néu, trong giai doan tir nam 2025 - 2030, Nha trudng
can thuc hién phan tich méi trudng bén ngoai, du bao nhu cau phat trién doi ngii dya
trén cac nghién ctru, diéu tra xa hoi hoc, danh gia xu huéng phat trién ciia nganh/nghé
ma khoa dang dao tao. Binh ky ra soat, bd sung quy hoach, ké hoach dao tao, phat
trién doi ngii dua trén nhu cau dao tao, NCKH va hoat dong phuc vu cong dong, trong
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d6 ddi véi quy hoach thuc hién ra soat 5 nim 1 lan; cac ké hoach thuc hién ra soat
hang nam.

V& phia khoa KTCN, hing nidm, thyc hién ra soat, bo sung ké hoach dao tao, phat
trién d6i ngii GV cua khoa trén co s& nhu cau vé dao tao, NCKH, phuc vu cong dong.
5. Piém danh gia: Ty danh gia tiéu chi dat va dat murc diém: 4/7
Tiéu chi 6.2. Ty ¢ GV/NH va khoi lwong cong viéc ciia dji ngii GV dwoc do luong,
gidm sdt lam cén cir Cdi tién chdt lwong hoat déng dao tao, NCKH phuc vu céng dong.
1. Mo ta hién trang

Tinh dén hét hoc ky I nim hoc 2023 - 2024, quy mé dao tao nganh KTCN cua
khoa 1 128 SV theo hoc nganh KTCN (chuyén nganh Ké toan DNCN), ty 1é SV/IGV
quy d6i theo nganh KTCN 12 9,84 SV/GV, ddi chiéu Piéu 6, Thong tu sé 06/2018/TT-
BGDDT ngay 28/02/2018 ciia Bo GD&PT cho thiy ty 16 SV/GV nganh KTCN déu
dam bao khong qua 25 SV/ GV (khdi nganh VII) [H6.06.02.01], [H6.06.02.02].

Dé c6 co so tinh toan, do luong két qua cong tac ciing nhu két qua hoat dong dao
tao cua GV, NCV trong toan truong, cling nhu khoa KTCN, dya trén cac quy dinh vé
dinh mc gid chuan danh cho GV ctia B GD&DT, nha trudng di ban hanh cac quy

dinh, huéng dan chi tiét vé viéc quy d6i khdi lugng cong tac cuia doi ngii GV, NCV:

Mobc thoi gian Van ban Quy dinh dinh mirc cong tac
Tinh dén thang QCCTNB Dinh mirc khdi luong C(”)nﬂg tac doi voi ting chirc dany
6/2021 Khung dinh mtrc gio chuan thyc hién nhiém vu cu thé cia GV
T thang Quy ché | Quy déi cac hoat dong giang day, danh gia/ NCKH, chuyén giao
7/2021 d&én nay | lam viéc cong nghé/ chuyén mon va nhiém vu khéc sang gio chuan

bay la can clr quan trong dé cac bd mon, khoa, trung tam thuc hién tinh toan két
qua 1am viéc cia GV, NCV hang nim [H6.06.02.02]. Dua trén dinh muc khdi lugng
cong tac, vi tri cong tac cia mdi GV, gidy bao day hoc ky do phong Pao tao gui
xudng, cac bd mon thuc hién phan cong giang day cho timg GV, day 1a 1 trong nhiing
can ct dé xac dinh khéi luong cong tac cia GV mdi nim hoc [H6.06.02.03]. Trong
qua trinh trién khai hoat dong dao tao, dinh ky khoa, bd mon tién hanh du gio dot xuat
d6i voi GV [H6.06.02.04]. Cudi mdi hoc ky, Nha trudng thuc hién ldy ¥ kién khao sat
tir NH cho hoat dong giang day cua GV, két qua dugc giri vé cho mdi GV va bd mén
quan 1y [H2.02.02.05] nham cai thién chat lugng giang day ciia GV.

Theo quy dinh vé thoi gian 1am viéc cua GV trong nim hoc tai thong tu
20/2020/TT-BGDDT, dé thuc hién nhiém vu giang day, NCKH, phuc vu cdng déng va
thuc hién cac nhiém vy chuyén mon khic GV can thuc hién trong 44 tuan (twong
duong 1.760 gid hanh chinh) tinh theo nim hoc sau khi trir s6 ngay nghi theo quy
dinh. Theo d6, dé theo dbi két qua lam viéc cua GV, hang thang cic khoa chuyén mén
thuc hién chdm cong di lam cua GV theo miu Bang cham cong giri phong Hanh chinh

t6 chirc (HCTC) tong hop két qua lam viéc theo thang; dinh ky hang quy, cac bo mén
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theo doi, téng hop két qua thyc hi¢n nhiém vu giang day, NCKH, phuc vu cOng d@)ng
(chia cac ndi dung thanh nhom NCKH va nhom hoat dong chuyén moén khéc tuy
nhiém vu phuc vu cong dong da thuc hién quy doi theo bang quy ddi tai quy ché 1am
viéc) va cac nhiém vu chuyén moén khéc trén bang tong hop xét ndi bd hang quy giri
khoa hop xét, két qua nay kém bang tong hop cia khoa s& gtri vé phong HCTC ra soat,
tong hop, trinh hoi ddng nha truong xem xét. Cudi mdi nam hoc, cac b mon thuc hién
tinh toan khdi lugng giang day, NCKH, hoat dong chuyén mén trén co sé khdi luong
c4 nhan ké khai, tinh toan; phdi hop véi cac phong chirc nang c6 lién quan dé kiém tra
tinh chinh x4c cua dir liéu (cu thé dinh muc cong tac dbi chiéu voi phong HCTC; khéi
luong giang day s& ddi chiéu véi phong Pao tao; khdi lwong NCKH ddi chiéu véi
phong KHCN&HTQT; khdi lugng hoat dong chuyén mon ddi chiéu, kiém tra véi
phong TT&QLCL) [H6.06.02.06]. Cac dit liéu sau khi duoc kiém tra, dbi chiéu tinh
chinh x4c 1a can ctr dé xét, cong nhan sang kién; xét danh gia phan loai CBVC, nguoi
lao dong; xét thi dua khen thudng hang ndm [H6.06.02.07], [H6.06.02.08].

Bén canh do, cac quy dinh xét thi dua, khen thudéng, danh gid phan loai CBVC
cin cur trén khoi lugng cong viée ciia GV ¢ tinh thudng - phat rd rang, qué trinh trién
khai thyc hién nghiém tac, phan 16n GV chu dong tuan tha. Pong thoi, quy dinh vé
viéc bu trir khdi luong giang day cho NCKH chi duoc xét toi da ¢ mirc hoan thanh tot
nhiém vu, hay c6 nhitng giai doan dé thuc day hoat dong NCKH con cho phép bu trir
khéi lwong nay cho giang day, hoic duoc tich lity khdi lugng NCKH di thuc hién sang
nam hoc tiép theo (mirc tdi da bang 50% dinh mitc NCKH cua ca nhan) 14 nhiing
chinh sach co tac dong thuc déy GV NCKH, phuc vu cong déng, nang cao chat luong
hoat dong dao tao [H6.06.02.09]. V& phia khoa KTCN, uu tién xét chién si thi dua cho
cac GV c6 thanh tich dic biét trong giang day, NCKH, phuc vu cong dong nham dong
vién, khuyén khich, thic day tinh than chu dong cai tién chat luong cac hoat dong nay
va cbng hién cho sy phat trién cta khoa, truong [H6.06.02.10].

2. Piém manh

Vé co ban, ty 16 GV/NH ddi véi nganh KTCN duogc dam bao quy dinh cua B9,
Nha trudng c6 cac quy dinh, huéng dan rd rang 1a cin ctr cho cic bo mon, khoa, trung
tam tinh toan, quy d6i khdi luong cong viéc cua doi ngii GV, NCV. Két qua do luong,
giam sat ciing 14 co so danh gia chat luong CBVC hing nam; hoat dong giam sat, danh
gia gitp phat hién nhirng ton tai dé cai tién chat lwong hoat dong dao tao, NCKH va
céc hoat dong phuc vu cong dong.

3. Piém ton tai

Mic du di co cac hoat dong do ludng, giam sat hoat dong giang day, NCKH ddi
v6i GV, NCV nhung riéng dbi vai hoat dong phuc vu cong dong thoi gian qua cha yéu
dua trén sy chii dong, tu giac cua don vi, su giam sat dau vao (Nha truong ra quyét dinh
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cr GV tham gia trén co so dé nghi ciia khoa) ma chua c6 co ché, quy trinh giam sat ddi
Véi hoat dong nay mot cach day dii, chuyén nghiép.
4. Ké hoach hanh déng

Pé khic phuc nhitng ton tai, phat huy cac diém manh hién c6, truéc chu ky danh
gia tiép theo, Nha trudng can giao cho phong TT&QLCL nghién ctru xdy dung co ché,
quy trinh giam sat dbi voi hoat dong phuc vu cong dong.

Ddi véi khoa KTCN, hang niam, tiép tuc duy tri giam sat hoat dong giang day,
NCKH; thudng xuyén cap nhat su thay doi cua cac quy dinh lién quan dén do luong
khéi lwong cong viéc cia GV, NCV, chu dong lap ké hoach thuc hién cac hoat dong
phuc vu cong dong.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV (bao gém cd dao dikc va ning
lec hoc thuds) d@é bo nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién céng khai.

1. M6 ta hién trang

Bé c6 can cur tuyén dung, lva chon GV, NCV vao céc vi tri cong tac, bd nhiém cling
nhu diéu chuyén can bo, Nha truong da ban hanh cic quy dinh vé tiéu chi tuyén dung, sir
dung, quan Iy GV, NCV, ciing nhu quy ché bd nhiém, bo nhiém lai, luan chuyén, kéo dai
[H6.06.03.01], [H6.06.03.02]. Trong cic quy ché, cac tiéu chi lua chon, tuyén dung, bd
nhiém GV, NCV duogc quy dinh trong d6i 16 rang, bao gém cac tiéu chi vé trinh do
chuyén mon, 1y luan chinh tri, trinh d§ ngoai ngtr, trinh do cong nghé thong tin, tur cach
dao duc.... Tét ca cac quy trinh, quy ché ctiia Trudng noéi chung, quy trinh, quy ché lién
quan dén tuyén dung, lwa chon, bd nhiém, diéu chuyén truéce khi duoc ban hanh déu duoc
trién khai lay y kién gop ¥ ctia tat ca can bo GV trong toan trudng, sau khi diéu chinh theo
¥ kién gop ¥ dé ban hanh s& dugc phd bién cong khai téi tat ca cac can b GV trong toan
truong thong qua email hodc hé thong quan 1y van ban va diéu hanh cia Nha trudong
[H6.06.03.01], [H6.06.03.02].

Can cr vao nhu cau nhan sy cua cac don vi, Nha truong xay dung ké hoach
tuyén dung, ra thong bao cong khai tuyén dung trén website ctia Trudong. Thong bio
tuyén dung GV, NCV thudng bao gom diy du cac thong tin vé diéu kién du tuyén
(nhu yéu cau vé vin bang tot nghiép, trinh do tin hoc, boi dudng nghiép vu su pham,
yéu cau vé trinh d6 tiéng Anh). [H6.06.03.03]. Quy trinh tuyén dung dugc thuc hién
theo quy dinh cua Nha truong.

Bén canh d6, dé co co sé thuc hién cong tac quy hoach, cling nhu cong tac bd
nhiém cén bd, hang nim nha truong tién hanh trién khai danh gia CBVC, ngudi lao
dong, cudi mdi nhiém ky tién hanh trién khai danh gia nhiém ky cong tac ciia can bo
quan 1y. Trudc mdi ky danh gia déu c6 vin ban huéng dan va thong bao trién khai hoat
dong nay. Pac biét tr ndm hoc 2021-2022, nha trudong da ban hanh Quy dinh dénh gia,
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xép loai chat lwong hang nam dbi voi don vi, vién chire, nguoi lao dong [H6.06.02.10],
két thic ky danh gia, két qua danh gia déu duoc cong khai téi toan thé CBVC, nguoi
lao dong cua nha truong [H6.06.02.09].

Cong tac quy hoach doi ngli dugc thyc hién cong khai, minh bach theo hudng
dan cta Nha truong. Viée dé bat, bé nhiém, mién nhiém, tir chtrc va luan chuyén cac
chtrc vu quan 1y cua Khoa dugc Nha truong thuce hién theo dung quy dinh trén nguyén
téc tap trung dan chu, dam bao tinh ké thira va phat trién, nang cao hi¢u qua hoat dong
cta don vi [H6.06.03.04], [H6.06.01.08].

2. Piém manh

Nhin chung, Nha trudong da ban hanh cac vin ban quy dinh vé céac tiéu chi tuyén
dung va Iya chon GV, NCV dé b nhiém, diéu chuyén.

Céc quy dinh, quy ché cua Nha trudng trude khi ban hanh dua vao 4p dung chinh
thize déu duoc ldy v kién gop ¥ cua tat ca can bd GV, ngudi lao dong trong toan
truong, dam bao nguyén tic tap trung dan chu. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon
GV, NCV dé b6 nhiém, diéu chuyén sau khi ban hanh déu duoc phé bién va thong bao
cong khai t&i toan thé ngudi lao dong thong qua kénh thong tin ndi bo caa Nha trudng,
d6i voi cac théng bao tuyén dung duoc cong bd trén website cua truong.

3. Piém ton tai

Bén canh nhitng diém manh ké trén, d6i véi cac thong bao tuyén dung chwa duoc
da dang héa phuong thic tim ngudn tuyén dung GV, NCV.
4. Ké hoach hanh dong

Déi vai viéc khic phuc nhitng ton tai, trong cac dot tuyén dung tiép theo thuc
hién cong khai thong bao tuyén dung trén cac phuong tién thong tin khéc.

Déi v6i diém manh, dinh ky, Nha truong tiép tuc hoan thién cac quy trinh da cé;
duy tri nguyén tic tap trung dan chi trong xay dung va ban hanh cic quy ché, quy
trinh; thuc hién cong khai thong tin tdi toan thé nguoi lao dong trong toan truong.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mac diém: 5/7
Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dgi ngit GV dwoc xdc dinh va dwoc danh gia
1. M6 ta hién trang

banh gia nang luc thuc chat cua doi ngli can by cho thuc hién tu chi cua nha
truong duoc thuc hién qua ty 18 TS trong tong sb can bd khoa hoc, GV va ty 18 s6 SV
/1 GV cua co so giao duc.

Nang luc cua doi ngli GV, NCV nha truong dugc tudn theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 06/NQ-HDT, dong thoi duoc cu thé hoa trong qua trinh trién khai cac thong
bao tuyén dung, danh gia, xép loai can bd GV cudi nam [H6.06.03.01], [H6.06.04.01].
Vé co ban, nang lyc cua doi ngli GV, NCV cua truong ndi chung, cua khoa noéi riéng

duogc xac dinh va dap (mg cac quy dinh hién hanh bao gém: Ning luc cdt 16, ning luc
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linh dao quan 1y, ning lyc nghé nghiép chuyén nganh. Tat ca niang lyc nay cia GV
dugc thé hién trén ho so nang lyc cia mdi ca nhan (Ly lich GV 1a mét trong nhing noi
dung dugc Nha truong thuc hién cong khai trén website ciia Nha truong), cling nhu cap
nhat trong phan mém quan 1y nhéan sy (http:/qlns.tnu.edu.vn/) [H6.06.01.03]. Bén canh
do, nang lyc NCKH cua doi ngli GV, NCV trong nha truong néi chung, khoa KTCN noi
riéng con duoc thé hién thong qua cac cong trinh NCKH cong bd hang nam.

m Béo cAo tai hoi thao quic gia = B4o céo tai hoi théo qudc té Bai bao dang trén tap chi KHQG
Bai bao dang trén tap chi KHQT Dé tai cap co 56 u Dé tai cac cép (tinh. DH, Bo) - TV tham gia
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Hinh 6.2. S6 lwong dé tai cac cip, cic cong bod trong nwéc va qudc té
- Trweong PHKTCN va Khoa KTCN giai doan 2018 - 2022 [H6.06.02.07]

Ngoai giang day, NCKH, GV khoa KTCN con tham gia cac hoat dong phuc vu
cong dong nhu: (i) Hoat dong tu van, hd trg hanh chinh cho SV thong qua cong tac
CNL-CVHT (75% GV trong khoa hién dang 13 CNL-CVHT); (ii) Hoat dong hd tro
sang tao khoi nghiép, NCKH cho SV, khoa da tao khong gian sang tao khéi nghiép
cho SV ctia Khoa thong qua cau lac bo khai nghiép va NCKH; (iii) T6 chiic toa dam
tu van va dinh hudng nghé nghiép cho SV; (iv) Cac hoat dong két ni DN, t6 chirc
thong qua hoat dong trai nghiém cho SV, cac chuong trinh ngoai khoa; huéng dan SV
xay dung cac y tuong logistics, thi hung bién, khdi nghi¢p, NCKH [H6.06.04.02].

Pé nang cao nang luc cta doi ngii GV trong khoa, trong giai doan tir 2018 - 2023,
Nha truong da cit CBGV trong truong noi chung, khoa néi riéng di hoc cac 16p nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu nhu 16p boi dudng kién thirc GV hang I1; 16p trung cap Ly
luén chinh tri; 16p can bd quan ly khoa, phong truong dai hoc [H6.06.01.03].

Dinh ky, Nha truong déu thuc hién danh gia ning luc caa GV, NCV thong qua
hoat dong danh gia CBVC hang nam, danh gia trudc quy hoach, b nhiém vao cac vi
tri cong tac. Hoat dong danh gia duoc thuc hién theo huéng dan cia Nha truong
[H6.06.02.10]; trén co s& ty danh gia cta can bo GV; nhan xét, gop ¥ cua tap thé lanh
dao khoa, bd mén va CBGV cua Khoa trong cugc hop cong khai trudc khi gii 1€n hoi
dong danh gia ctia Nha truong hop xét [H6.06.04.03]. Két qua danh gia dugc cong
khai téi toan thé CBGV thong qua hé théng quan 1y van ban va diéu hanh noi bo
(https:/tnut.vnptioffice.vn) [H6.06.02.08]. Song song vaéi d6, Nha truong con thuc
hién danh gia nang luc GV thong qua khao sat 1iy y kién cia NH [H6.06.02.05].
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2. Piém manh

Ning luc doi ngli GV ctia Nha truong duoc xac lap va dap Gng cac yéu cau hién
hanh cia B6 GD&DT, ciing nhu theo yéu cau cu thé cua Nha trudong; dinh ky Nha
truong da trién khai thuc hién danh gia CBGV mot cach cong khai, minh bach theo 3
kénh: Ca nhan ty danh gia; don vi noi ca nhan cong tac danh gia; NH danh gia. Doi
ngii GV ctia Khoa c6 trinh d6 chuyén mon tuong d6i cao, dam bao céc tiéu chi vé ning
lyc ma Nha truong da xac lap, dap ung tét yéu cau vi tri cong tac.

3. Piém ton tai

Bén canh diém manh d3 dat duoc, diém ton tai hién nay cta doi ngii GV, NCV
khoa KTCN 1la chu yéu nghién ctiru doc lap, chua tdp hop va phat trién thanh nhom
nghién ctru miii nhon.

4. Ké hoach hanh déng

Tt ndm hoc 2024 - 2025, Khoa KTCN trién khai thanh 1ap dugc nhom NCKH
mii nhon cua khoa;

binh ky (xét theo nam hoc), Truong PHKTCN va cac khoa, trung tam duy tri
cac hoat dong bdi dudng nang cao trinh d6 nham dap g yéu ciu vi tri cong tac.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mtc diém: 5/7.

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia dgi ngii GV dwoc
xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddp vng nhu cdu dé.

1. M6 ta hién trang

Pé xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii, hang nam, Nha truong thyc
hién khao sat nhu cau tir cac don vi thong qua cac thong bao vé viéc xay dung va phat
trién doi ngii. Cac khoa chuyén moén va cac don vi thuc hién khao sat nhu cau, ké
hoach hoc tap cia GV thong qua dang ky ké hoach hing nim cua ca nhan, cua cac bo
mon thong qua dé xuét cua bd mon, tién hanh lap ké hoach dao tao, boi dudng doi ngii
tir 46 cung cap thong tin cho Nha truong [H6.06.01.02].

Déi voi khoa KTCN, viéc xac 1ap cac chi tiéu vé dao tao, bdi dudng doi ngii GV
hang nam con bam sat vao Nghi quyét Pai hoi Pang bo theo timg nhiém ky, ciing nhu
dua trén yéu cau quan 1y nganh. Theo d6, khoa timg budc thuc hién chuan hoa doi ngii
truong bé moén dam bao 100% 1a tién si; mdi chuyén nganh dio tao phai c6 it nhat 1
tién si dung chuyén nganh; chuan héa tiéng anh, tin hoc trong ddi ngii GV
[H6.06.01.05], [H6.06.05.01]. Trong giai doan tir 2018 - 2023, GV khoa KTCN da
thuc hién cic nhiém vu hoc tap, nang cao trinh do chuyén mén trén co so ké hoach dao
tao, phat trién doi ngii GV cua Truong, Khoa (Chi tiét hinh 6.3, 6.4).
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- Khoa KTCN [H6.06.01.05]
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Hinh 6.4. Két qua dao tao, bdi dudng giai doan 2018 - 2023 - Khoa KTCN
[H6.06.01.05]

bé dong vién GV, NCV thuc hién nhiém vu hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén
mon theo ké hoach, Nha trudng di xay dung cac chinh sach uu dai vé tai chinh, vé gid
giang ciing nhu cac ché tai di kém [H6.06.02.02]. Cac GV trong thoi gian ddo tao, bdi
dudng ¢ nudc ngoai duge giam 100% khdi lugng cong viée, duge hudng 40% mirc
lwvong hién hudng va duoc dong bao hiém xa hoi; GV trong thoi gian dao tao, bdi
dudng trong nude, dugc giam khdi lwong dinh mirc, hd trg hoc phi theo quy dinh (Chi
tiét hinh 6.5) [H6.06.02.02], [H6.06.01.06].
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Hinh 6.5. Dir liéu hd tro kinh phi hoc tap giai doan 2018 - 2023 (PVT: triéu dong)
[H6.06.01.06]
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Két qua dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cia GV
nha truong ndi chung, khoa KTCN dugc cép nhat trén 1y lich can bd trén trang thong
tin quan 1y nhan sy ndi bd (http://glns.tnu.edu.vn/) [H6.06.05.02].

2. Piém manh

Trén co sé thong tin nhu cau thu duoc tir cac don vi, Nha truong tién hanh 1ap ké
hoach dao tao, bdi dudng hang niam. Cac ké hoach dao tao, bdi dudng GV sau khi
duogc lap s& duoc trién khai thuc hién va giam sat viéc thuc hién théng qua két qua hoc
tap duogc ca nhan, khoa bao cao, day cling 1a mot trong nhirng can cur xét phan loai
vién chtrc, nguoi lao dong cudi nim. Bé khuyén khich, hd tro, dong vién ngudi lao
dong tham gia hoc tap, bdi dudng, nha trudng di xay dung quy ché hd tro trén co so
cac quy dinh cua nha nude va kha ning tai chinh cua Nha truong, quy ché nay duoc
cap nhat, dua ra 13y ¥ kién va cong bd trong toan truong.

3. Piém ton tai

Du b4o nhu ciu dao tao va nguén kinh phi phuc vu hd trg hoat dong nay méi chi
duoc thuc hién theo nim, chua c6 du béo dai han. Nhu cau dao tao mai thuc hién
thong qua thu thap thong tin ndi bd, chwa khao sat nhu cau xuat phat tir bén ngoai.

4. Ké hoach hanh déng

binh ky, truong PHKTCN va cac don vi chirc nang, don vi dao tao c6 lién quan
can thuc hién khao sat nhu cau dao tao, phat trién nhan luc tir nhiéu phia: Ban than
nguodi lao dong, nhu cau cia bo mon, Khoa, nhu cau ciia Nha truong va van dé dap
tng nhu cau xa hoi tir d6 xay dung dy bao dai han. Song song véi d6 1a viéc duy tri
viéc thu thap thong tin vé nhu ciu dao tao, boi dudng tir phia nguoi lao dong va cac
khoa, trung tdm, phong ban; d6ng thoi tiép tuc duy tri, hoan thién, cap nhat quy ché hd
tro c6 lién quan; Nghiém tac giam sat viéc thuc hién cac ké hoach dao tao, bdi dudng.
5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat muc diém: 4/7
Tiéu chi 6.6. Viéc qudn trj theo két qud céng viéc ciia GV, nghién ciru vién (gom cd
khen thwéng va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dao tao,
NCKH va cdc hoat dong phuc vu céng dong
1. Mo t4 hién trang

Dé c6 cin cir xay dung ké hoach cong tac cu thé hang nam cho GV, NCV, dua
trén cac quy dinh vé dinh mirc gio chuan danh cho GV cua B6 GD&DT, quy dinh cu
thé trong quy ché 1am viéc ctia Nha truong, ké hoach cong tac néi chung, ké hoach dao
tao noi riéng duge xay dung, Nha truong tién hanh giao nhiém vu cho timg don vi truc
thudc. Noi dung nhiém vu giao cho cac khoa, phong, trung tim bao gdm céc nhiém vu
vé giang day, NCKH, sinh hoat chuyén mon [H6.06.06.01]

Dua trén dit liéu Nha trudng giao, Khoa, bd mén, GV tién hanh 1ap ké hoach
thuc hién nhiém vu va bdi dudng. Cu thé:
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+ Pbi voi nhiém vu giang day. Nha truong giao cho Khoa, trudng cac bd mon tién
hanh phéan cong khdi lugng giang day cho timg c4 nhan trén co s dinh muc giang day
phu hop véi timg chitc danh [H6.06.02.03]; phong BT lap thoi khoa biéu giang day lam
co s6 dé GV thyuc hién nhiém vu theo dang lich trinh duoc xay dung [H6.06.06.02].

+ Pdi v6i nhiem vu NCKH. GV chu dong lya chon cac phuong thirc nghién ciu
khac nhau nhu viét bao khoa hoc, tham gia dé tai NCKH céac cap, huéng dan SV
NCKH, thi y tuong khoi nghiép sang tao, du an Logistics, xuat ban gido trinh, sach
chuyén khao, tham khao [H6.06.04.02], [H6.06.06.03] (Hinh 6.2 - tiéu chi 6.4).

+ D4i véi nhiém vu tu bdi dudng. GV tham gia thuc hién cac nhiém vu theo ké
hoach bo mon xay dung, giao hang nim nhu ra soat, diéu chinh CTDT, BCCT, cap
nhat NHCHT, hay tham gia cac chuong trinh tap huan, cac khoa dao tao chuyén mon
[H6.06.06.03].

Qué trinh thyc hién cac nhiém vu déu co su kiém tra, giam sat va danh gia két qua
thuc hién. D4i voi hoat dong giang day cia GV, Nha trudng giao cho Khoa thyc hién giam
sat thong qua dy gior truc tiép [H6.06.02.04]; Déi véi hoat dong NCKH, cac dé tai NCKH
da dang ky, Nha truong 1ap hoi dong danh gia, lra chon cac dé tai, két qua lua chon s& 1am
can cir giao dé tai cho cac chu nhiém dé tai. Két thuc thoi han 1am dé tai, Nha trudng thanh
lap hoi dong nghiém thu két qua thyuc hién cac dé tai do Nha truong cap kinh phi, cing véi
bién ban hop nghiém thu cta hoi dong, ddy 1a cin ctr quan trong dé ghi nhan két qua thyc
hién nhiém vu NCKH cta GV [H6.06.06.04]; Déi voi cac bai bao khoa hoc, huéng dan xay
dung cac ¥ tudang khai nghiép sang tao, du 4n Logistics cho SV, huéng dan SV NCKH,
Nha truong giao nhiém vu, cho phép GV chu dong thuc hién va ghi nhan két qua cubi cing
dong thoi co nhimng khen thuong kip thoi theo dung quy dinh trong quy ché chi tiéu noi bo
[H6.06.04.02] [H6.06.02.02]; Két qua thyc hién cac nhiém vu cua GV duoc dinh luong va
chudn hoa sang gio tiéu chuan theo quy dinh tai quy ché chi tidu ndi bo (giai doan trudc
nam 2021) va Nghi quyét sb 53 - Quy ché lam viéc (giai doan tir 2021 dén nay)
[H6.06.02.02]. Dya trén két qua dinh luong cac nhiém vu ma GV di thuc hién, cubi mdi
nam hoc, Nha truong trién khai, huéng dan danh gia CBVC, xét thi dua khen thuong. Cac
don vi truc thudc chu dong danh gia CBVC, xét thi dua trén nguyén tic tip trung dan chu
trong cac cudc hop xét, voi cac budc ca nhan ty danh gia, khoa, trung tm, phong danh gia,
nha truong danh gia [H6.06.02.10], [H6.06.04.03], [H6.06.06.05]. Dit li¢u danh gia CBVC,
xét thi dua tai cac don vi trudc khi giri 16n hoi dong xét cia Nha truong duoc 1y ¥ kién cta
tap thé CBGV thong qua hinh thirc biéu quyét bang phiéu kin [H6.06.06.06]. Két qua danh
gia, xét thi dua, khen thudng duge cong khai téi toan thé CBVC cta Nha trudng thong qua
phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh ndi bg (https:/tnut.vnptioffice.vn/), dong thoi, két

qua thi dua khen thuéng ngoai mang ¥ nghia ghi nhan két qua thyc hién nhiém vu ciia mdi

ca nhan, con 1a can ctr xét nang luong dinh ky, nang luong trude han cho CBVC hang nam
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ctia Nha truong [H6.06.06.07].
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Hinh 6.6. Két qua danh gia CBVC va han, nang bac lwong trudc han cia
thi dua khen thwéng giai doan 2018 - khoa KTCN giai doan 2018 - 2023
2023 - Khoa KTCN [H6.06.02.08] [H6.06.06.07]

Pé danh gia mic d6 hai long cia CBVC vé két qua danh gia, thi dua khen thudng
ma Nha truong di cong nhan va cong khai, hang nam, khoa KTCN thyc hién khao sat, lay
¥ kién ciia timg ca nhan trong Khoa thong qua bang héi [H6.06.06.08], két qua cho thay
100% GV cua khoa hai long v6i két qua danh gia, két qua xét thi dua khen thudng cua
Nha truong, dong thoi déu mong mubn mé rong ty 16 % dugc xét danh hiéu chién si thi
dua (CSTPD), khen cao hodc dé tao thanh phong trao thi dua rong khip thi khong chia ty 18
khen thuong cb dinh vé cac don vi, thay vao do s& xét hd so trong toan truong.

2. Piém manh

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia GV, NCV (gdm cé khen thudng va cong
nhan) da dugc Nha truong, Khoa trién khai dé tao dong luc hd tro cho dao tao, NCKH
cling nhu hd trg cic hoat dong phuc vu cong dong. Nha trudng di cd nhitng nd luc
bam sat quy trinh quan trj theo két qua bao gdm 1ap ké hoach (dau mdi ndm hoc, Nha
truong da xac dinh rd két qua can dat duoc, théng nhat muc tiéu va tién hanh giao
nhiém vu vé cac khoa, phong, trung tdm), to chirc thuc hién (cac khoa, phong, trung
tam, GV, NCV, nguoi lao dong chu dong thuc hi¢n cac nhi€ém vu da dugc phan cong
nham dat dugc cac muc tiéu dé ra), giam sat thyc hién (trong qué trinh thyc hién hoat
dong giang day ciing nhu mot sé hoat dong khac, Nha truong ¢ thuc hién ché do giam
sat), danh gia két qua (Nha truong, Khoa thuc hién danh gid, do luong cac két qua thuc
hién trong nam thuc hién, tir 46 danh gia mirc d6 dat muc tiéu di dé ra).

Vé phia khoa KTCN ngoai viéc thuc hién cic budc quan tri theo qué trinh ké

trén, khoa da tién hanh khao sat 1iy y kién cua timg c4 nhin vé két qua danh gia
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CBVC cua Nha truong, qua d6 xac dinh nhiing van dé con ton tai, lam cin cb xay
dung nhitng phuong huéng thuc hién ¢ giai doan tiép theo.
3. Piém ton tai

Trong qué trinh thuc hién quan tri theo két qua cong viéc, mic du sau khi danh
gia cac két qua thuc hién ldy d6 lam cin clr xét thi dua khen thuong, danh gia, phan
loai CBVC, ngudi lao dong va cong khai két qua téi toan bo CBVC, ngudi lao dong
trong toan truong, nhung sau khi cong khai, Nha truong chua thuc hién danh gia su
hai 1ong cia CBVC, ngudi lao dong vé két qua danh gia nay.

4. Ké hoach hanh déng

Dinh ky hang nim song song voi hoat dong cong khai két qua danh gia, Nha truong
can thyc hién danh gia sy hai long cia CBVC, ngudi lao dong vé két qua danh gia dic
bi€t 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cac danh hi¢u thu dua, khen thudéng cua
Nha truong. Bén canh d6, Truong PHKTCN, céac don vi tryc thudc truong can dam bao
thyc hién tot quan tri theo két qua cong viéc thong qua bam sat quy trinh quan tri.

5. Tw danh gia: Ty danh gia ti€u chi dat va dat muc diém: 4/7

Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va sé lwong cdc hoat ddng nghién ciru ciia GV dwoc xdc
ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chdt lwong

1. Mo ta hién trang

NCKH 14 1 trong 3 nhiém vy quan trong ma mdi GV cua nha truong thuc hién
hang nim. Trong hoat dong NCKH, GV ¢6 thé lya chon nhiéu hinh thirc khac nhau dé
thuc hién nhu thuc hién cac dé tai, du an, chuong trinh KHCN céc cp; Xuat ban sach,
gido trinh, thyc hién céng bd cac nghién ciru thong qua cac bai bao trén cac tap chi
qudc gia, qudc té; huéng din SV NCKH, thi cac chuong trinh sang tao, khai nghiép
tham gia cac cudc thi tai nang;... tham gia cac Hoi ddng khoa hoc; Xay dung dé an mo
nganh, diéu chinh CTDT. Tét ca cac loai hinh, s6 luong cac hoat dong NCKH cua GV
can thuc hién hang nam (quy d6i sang gio tiéu chuan) duoc Nha truong quy dinh cu
thé, chi tiét trong cac quy ché [H6.06.02.02], [H6.06.07.01].

Dua trén cac vin ban huéng dan cua Nha truong vé quan |y cac nhiém vu khoa
hoc va cong nghé, ciing nhu cac quy dinh vé dinh mc theo chirc danh, nhiém vu Nha
truong giao vé cac khoa, ddu mdi ndm hoc, GV chii dong ding ky thyuc hién loai hinh
NCKH phu hop. Hoat dong dang ky, thuc hién, nghiém thu... dugc nha trudng cu thé
hoéa trong quy trinh quan 1y dé tai (QT.01-KHCN&HTQT) [H6.06.07.01].

- Dbi véi dé tai NCKH cac cap ma chi nhiém dé tai 1a GV, NCV ciia Trudng,
dang ky qua co quan quan Iy truc tiép 1a truong PHKTCN, & mdi budc cia quy trinh,
hoat dong giam sat déu dugc thuc hién thong qua khoa chuyén mon, phong Khoa hoc
cong nghé va Hop tac quéc té (KHCN&HTQT), hoi dong KH&DT, hoi dong nghiém
thu. D6i voi cac dé tai duoc hd trg kinh phi trién khai, quy trinh thanh toan, quyét
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toan, tam ng tuan tha theo quy dinh tai quyét dinh s6 06/QD-DHKTCN va quyét dinh
bo sung mot s didu cua quy dinh [H6.06.07.02], qua trinh ndy ciing c6 sy giam sat
chit ché gitta phong Ké hoach tai chinh (KHTC) véi phong KHCN&HTQT.

- Pbi véi cac loai hinh san pham NCKH 1a bai bao cong bd, GV chu dong thuc
hién, cubi mdi ndm hoc, béo céo voi Khoa, Khoa tong hop dé xuat xét cong nhan sang
Kién (d6i vai cac bai bao duoc tinh quy doi 12 sang kién), tinh khéi lwong cong tac, vuot
gio. Ban tong hop duoc Khoa gui vé phong KHCN&HTQT 1am cin cir dé Xuat trudc
hoi dong nha truong xét [H6.06.02.07], [H6.06.02.08], [H6.06.02.09], [H6.06.02.10].

- P4i Vi cac loai hinh san phdm NCKH 1a thyuc hién huéng dan NCKH cho SV,
huéng dan xdy dung cac y tudng khai nghiép sang tao, cac cudc thi tai ning, GV s&
nhan nhiém vu tir Khoa, Nha truong sé ¢ cac quyét dinh giao nhiém vu tuong ¢ng
cling nhu cac hd tro phu hop. Két qua cua cac hoat dong nay ciing duoc str dung 1am
can ctr tinh khoi luong cong tac, vuot gid, xét phan loai CBVC, ngudi lao dong, xét thi
dua, khen thuong hang nim [H6.06.07.03], [H6.06.02.07], [H6.06.02.08],
[H6.06.02.09], [H6.06.02.10].

Thong qua viéc giam sat, ghi nhan két qua thuc hién cac nhiém vy NCKH cua
GV, sb luong cac san pham NCKH ngay cang da dang, chat lugng ngay mot nang cao
(Chi tiét Hinh 6.2 - tiéu chi 6.4).

2. Piém manh

Ddi voi cac loai hinh NCKH, dinh mac NCKH d6i véi GV, thoi gian qua, nha
truong di xay dung va ban hanh cic quy dinh cu thé, rd rang, cic quy dinh nay duoc
cap nhat, bo sung hiang nam cho phu hop Vvéi thyuc té. Bong thoi, nha truong, khoa da
thuc hién giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu NCKH do GV dang ky hoac da giao
cho GV, qua d6 kip thoi c6 nhitng ghi nhan, khen thudng sat thyc té.

3. Piém ton tai

Trong hoat dong NCKH, khoa chua xay dung duwoc nhom nghién clru miii nhon
mang dic thu cia khoa; dbi véi cac dé tai NCKH cua GV khoa KTCN, nha truong yéu
cau san pham thyc, tuy nhién chua c6 dinh nghia phu hop vé san pham thuc doi voi
cac NCKH thugc khéi nganh kinh té, diéu nay khién cho viéc ding ky cac dé tai
NCKH cap truong ciia GV trong khoa kha khé khin; Chua cu thé hoa dugc noi dung
giam st trong quy trinh ISO lién quan dén cong tac NCKH.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024 - 2025, khoa KTCN hoan thanh xay dung nhém NCKH miii nhon.

Nam hoc 2023 - 2024, Nha truong giao cho phong KHCN&HTQT xay dung
dinh nghia rd rang va phu hop vé san pham thyc cho cac dé taii NCKH thudc khoi
nganh Kinh té; dén hét nam 2025, hoan thién noi dung trong quy trinh ISO lién quan
dén cong tac NCKH.
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Dinh Ky, nha truong, cac don vi truc thudc truong tiép tuc hoan thién cac van ban
quy dinh lién quan dén hoat dong NCKH trén nén tang cac quy dinh hién hanh sao cho
pht hop Véi thyc té thay doi.

5. Tw danh gia: Ty danh gia tiéu chi dat va dat mirc diém: 5/7
Két luan vé Tiéu chuin 6

bd1 ngli GV Khoa KTCN, doéi ngti GV, NCV truong PHKTCN c¢6 trinh do
chuyén moén cao, c6 ning luc giang day va NCKH, dap Gng tét yéu cau dao tao cua
cac nganh do khoa phu trach. Viéc quy hoach d6i ngii GV dugc Khoa quan tam va
thuc hién thuong xuyén nham dam bao tinh ké thira, phat trién, dap wng nhu cau dao
tao, NCKH, két ndi vi cong dong. Poi ngii GV duoc phan cong cong viée phu hop,
dam bao khdi lwong dinh mirc cong tac, dam bao can ddi gitra thoi gian giang day, tu
nghién ctru véi bdi dudng chuyén mén.

Cong tac bd nhiém, didu chuyén GV dugc Khoa thuc hién cong khai, dan chi,
dung tiéu chuén, tiéu chi quy dinh cia Nha truong; viéc danh gia, xép loai CBVC cong
bang, c¢6 hinh thirc biéu duong, khen thuong kip thoi, tao dong luc phan dau tét cho
GV. Khoa luén quan tdm dén cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién ning luc cho doi
ngli GV cua Khoa va luon khuyén khich, dong vién GV tich cuc hoc tap, nang cao
trinh d6, chuyén mén, nghiép vu nham thyc hién tét nhiém vu giang day, NCKH gbp
phan nang cao chét luong cac nganh dao tao trong d6 c6 nganh KTCN.

Tuy nhién, trong ndi dung lién quan dén d6i ngii GV, NCV van con mot s6 ton
tai da duoc chi ra trong mdi tiéu chi danh gia, dang chi ¥ 13 van dé phét trién nhom
nghién ctiru chuyén sau ciia khoa; van dé lay y kién khao sat vé két qua phan loai
CBVC, nguoi lao dong, két qua thi dua, khen thuong trong toan truong; Quy hoach
d6i ngii tir khao sat thuc tién xa hoi, vin dé dyu bao nhu cau phat trién d6i ngii; hoan
thién quy trinh ISO hién tai. Bén canh d6, cac ké hoach hanh dong ciing duoc chi rd
trong mdi tiéu chi nham khac phuc nhitng ton tai, phat huy diém manh hién cé.

Cin clr vao két qua ty danh gia cac tidu chi, Hoi dong ty danh gia CTPT nganh
KTCN tu danh gia ti€u chuan 6 c6 03 tiéu chi dat 4/7, 04 tiéu chi dat 5/7, muc trung
binh dat 4,57/7.

Tiéu chuan 7: Pgi ngii nhan vién (NV)
Mé dau

Trong giai doan vira qua, Nha truong va Khoa KTCN ludn quan tdm viéc xay
dung, quy hoach, d6i ngii NV nham nang cao chat luong ngudn nhan luc 1am viéc tai
khdi cac Phong-Ban-Trung tdm-Vién cing cac dich vu hd tro cho cong tac dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong. Pay 1a bd phan rat quan trong va thiét
yéu, khong thé thiéu dé cAu thanh nén bo may hoat dong cua Nha trudng.
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Poi ngit NV ciia Khoa va Nha trudng dugc quy hoach, tuyén dung, danh gia
nang lyc, dap ing du cac nhu cau dao tao, nang cao phat trién chuyén mén, nghiép vu.
Viéc quan tri két qua cong viéc dugce danh gia theo ké hoach dinh ky hoic timg cong
viéc cu thé thong qua hinh thirc danh gia mirc d6 hoan thanh, trong d6 ludn chu trong
cong tac khen thuong dé tao dong lrc va nang cao hiéu qua lam viéc.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dgi ngii NV (lam viéc tai thw vién, phong thi nghi¢m,
hé théng CNTT va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thuc hién ddp iing nhu cau vé dao
tao, NCKH va cdc hoat dpng phuc vu céng dong

1. Mo ta hién trang

Nhim dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong,
Nha truong da tién hanh danh gia thuc trang s6 luong, chat luong, co ciu doi ngii NV
hd tro, tir 46 phan tich nhu cau vé doi ngii NV va thuc hién quy hoach d6i ngii theo
tirng giai doan co ban va tdm nhin dai han [H7.07.01.01].

Cung véi viéc phat trién, quy hoach d6i ngii ciia Nha trudng, Khoa ciing c6 muc
tiéu chién lugc dugc thé hién rd trong chién luoc phat trién khoa KTCN giai doan
2020 - 2025 tam nhin 2030 [H7.07.01.01].

Bén canh d6, dé giup cho viéc quan 1y doi ngii NV, Nha truong con ban hanh céc
Quy dinh V& str dung, quan Iy CBVC cta Truong PHKTCN, Quy dinh vé chirc ning
nhiém vu cta cac don vi truong PHKTCN, Quy ché t6 chirc va hoat dong caa trudng
DHKTCN [H7.07.01.02].

Bén canh d6, Nha truong cling c¢6 cac chinh sach dai ngg, thu hat doi ngi NV
dugc xac dinh thong qua Quy ché chi tiéu noi bo [H7.07.01.03] nhu: Thu nhép ting
thém; hd tro tién phuc vu dao tao; ché do tham quan, du lich; hoc tap, boi dudng chuyén
mon, nghiép vu... Cong tac quy hoach doi ngi NV dugc thuc hién thuong xuyén va
duoc bo sung, ra soat hang nam. Trén co s& ¥ kién cia cac don vi, phong Hanh chinh t6
chirc soan thao dé an quy hoach ciia Nha trudng, trinh 1anh dao Nha truong (Ban chap
hanh Pang bo, Ban Giam hiéu) xem xét, dua ra cac nghi quyét ra soat, bd sung quy
hoach can b9, 1anh dao vao cac vi tri quan trong tuong duong theo cac giai doan cua
nhiém ky dé khong ngimg phat trién d6i ngii NV [H7.07.01.04]. Nha truong tiép tuc
trinh Giam doc Pai hoc Thai Nguyén xem xét dé an. Sau khi duoc thong qua, Nha
truong chinh thirc ban hanh dé an quy hoach can bo NV cua mdi giai doan.

Theo Pé an vi tri viéc 1am Truong PHKTCN nim 2019, viéc quy hoach doi ngii
NV dugc thyc hién dua trén co sé bao cao két qua phan tich vi tri viéc lam. Vi tri viéc
lam gan vai cong viéc hd tro phuc vu cho thiy doi ngii NV du thira vé s6 luong. Tur do,
Nha truong da xay dung Ké hoach phét trién doi doi ngii NV giai doan 2019 - 2021.
Nha truong ciing nhu cac Khoa va Phong ban nhan thay van dé giam bién, diéu chuyén

vi tri viéc lam 1a mét bai toan phurc tap trong cong tac nhan sy, bién dong nhéan sy trong
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d6i ngii NV. Viéc giam dau méi cac don vi theo mé hinh chung cta dai hoc duoc thong
qua van dung nhiéu hinh thirc thiét thuc, phu hop tinh trang thuc té va phan tich ning
lyc ca nhan, d6i chiéu véi tiéu chuan cua ting Vi tri tri cong tac [H7.07.01.05].

Bén canh d6, Nha truong con giai thé mot sé don vi khong con phu hop dé thanh
lap méi hodc sap nhap vai cac don vi khac [H7.07.01.06], [H7.07.01.07] nhu: Giai thé
Trung tdm Thoéng tin Thu vién, diéu chuyén doi ngii NV sang phong Quan 1y nguoi
hoc va thong tin thu vién (QLNH&TTTV). Hién nay, bo phan phu trach Thu vién da
ngay cang dap @ng tét hon nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
d6ng va mang lai hiéu qua thiét thuc. Poi ngii NV phu trach Thu vién c6 trinh d6
chuyén mon nghiép vy, trinh d6 tin hoc, ngoai ngit dap ang tot yéu cau khai thac tai
ligu, sach, bao, gido trinh phuc vu cong tac dao tao, NCKH ciua CBVC va NH trong
toan truong ndi chung va Khoa KTCN néi riéng [H7.07.01.08], [H7.07.01.09].

Thong qua ho so, 1y lich cia doi ngii NV dugc cong khai trén trang web quéan 1y
nhan su http:/gIns.tnu.edu.vn [H7.07.01.09] cho thay ning luc va trinh do chuyén
mon nghiép vu cling nhu kinh nghiém va tham nién lam viéc cua CBVC. Tu do cho
thiy d6i ngii NV cua Nha truong da vé s6 luong va dam bao vé chat luong dap tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Hau hét doi ngii NV
déu co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc. Hién Vin phong Khoa KTCN ¢6 01 NV, trinh
d6 Thac si v6i nhiém vu chinh 1a giai quyét cac van dé vé phuc vu cho giang day, hoc
tap, phuc vu cong dong nhu: Quan 1y diém thi, trién khai cac cong vin, nhan don cua
SV (don ding ky hoc, nging hoc, thoi hoc, canh céo, xét tét nghiép, phat gidy ching
nhan két qua hoc tap) giai dap thic mac cia SV va thyuc hién cac nhiém vu khac dugc
Khoa va Nha truong phin cong. Bén canh d6, doi ngii NV con hd tro phéi hop véi
Doan thanh nién - HoI SV tham gia cac chuong trinh Tinh nguyén vi mai truong than
yéu; Ky tic x4 sach, dep, van minh; hién mau... [H7.07.01.10] qua d6 gbp phan nang
cao chat luong cua cac hoat dong phuc vu cong dong.

2. Piém manh

Nha truong va Khoa KTCN luén xac dinh dung dén vai tro quan trong cta doi ngil
NV trong co cau to chuc ctia mot truong dai hoc. Co chién luoc quy hoach ddi voi doi
ngil NV ¢4 vé co ciu va nhan su trong timg giai doan cu thé. Phan 16n nhan vién c6 trinh
d6 nghiép vu va k¥ nang lam viéc tt. S6 luong va chat luong cia doi ngii NV dugce dam
bao dap (rng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

3. Piém ton tai

Chua c6 dy bao dai han vé nhu cau phat trién doi ngii NV; Viéc lay y kién phan
hdi cta cac bén lién quan nhu cac doanh nghiép c¢6 hop tac v6i Trudng,... vé mic do
dap ung cua doi ngii NV chua duoc thyc hién day du.
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4. Ké hoach hanh dong

Xay dung ké hoach phat trién doi ngii NV trong giai doan méi phu hop véi tinh
hinh thyc tién. Lap du bao vé nhu ciu dai ngll NV trong giai doan téi

M¢ rong ddi tuong lay v kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé muic do dap tng
cua doi ngti NV.

5. Tw danh gia: Tu danh gi tiéu chi dat va dat mic diém: 5/7

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va Iwa chon NV dé bé nhiém, diéu chuyén
dwoc xdc dinh va phé bién cong khai

1. Mo ta hién trang

bé ¢6 can cur tuyén dung, lya chon NV vao céc vi tri cong tac, b6 nhiém cling
nhu diéu chuyén can bo, nim 2021, HDT ban hanh dinh vé viéc tuyén dung, bo nhiém,
diéu Chuyén NV [H7.07.02.01]. Trong cac quy ché, cac tiéu chi lua chon, tuyén dung,
bd nhiém NV duoc quy dinh 1d rang, bao gdm céc tiéu chi vé trinh do chuyén mén
nghi¢p vy, ly ludn chinh tri, trinh d§ ngoai ngit, trinh d6 cong nghé thong tin, tu cach
dao dirc. TAt ca cac quy trinh, quy ché ciia trudng noi chung, quy trinh, quy ché lién
quan dén tuyén dung, lya chon, bd nhiém, diéu chuyén truée khi duoc ban hanh déu
trién khai lay y kién gop ¥ cua tat ca CBVC trong toan truong, sau khi diéu chinh theo
¥ kién gop v, ban hanh s& duoc phd bién cong khai téi tat ca cac CBVC thong qua hé
thdng quéan 1y van ban va diéu hanh caa Nha truong [H7.07.02.01], [H7.07.02.02].

Dé c6 co so xay dung dé an vi tri viéc 1am, Nha trudng da tién hanh phan tich/
khao sat nhu cau va y kién gop ¥ ctia cac bén lién quan vé cac tiéu chi tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén NV [H7.07.02.03]. Trén co s¢ dé an vi tri viéc lam cua cac don vi
truc thudc, Nha truong da xay dung va ban hanh dé an vi tri viée lam.

Can cr vao nhu cau nhan sy cua cac don vi, Nha truong xay dung ké hoach
tuyén dung, ra thong bao cong khai tuyén dung trén website ciia nha truong. Thong
béo tuyén dung NV thuong bao gém céc thong tin vé diéu kién dy tuyén (bao gom yéu
ciu vé vin bang tot nghiép, trinh d6 tin hoc, yéu cau vé trinh do tiéng Anh)
[H7.07.02.04]. Quy trinh tuyén dung duoc thuc hién theo quy dinh ciia nha truong.

Bén canh d6, dé c6 co so thuc hién cong tic quy hoach, ciing nhu cong tac bod
nhiém can bo, hang nam Nha trudng tién hanh trién khai danh gia CBVC, NLB, cudi
mdi nhiém ky tién hanh trién khai danh gia nhiém ky cong tac cta can bd quan lIy.
Trudc mdi ky danh gia déu c6 van ban hudng dan va thong bao trién khai hoat dong
nay. Pic biét tir nim hoc 2021-2022, Nha trudng di ban hanh Quy dinh danh gia, xép
loai chat luong ddi véi don vi, VC, NLD [H7.07.02.05]. Két thuc ky danh gid, két qua
danh gia déu duoc cong khai ti toan thé CBVC Nha truong [H7.07.02.05].

Cong tac quy hoach doi ngli NV dugc thuc hién cong khai, minh bach theo

huéng dan cua Nha truong. Viée dé bat, bd nhiém, mién nhiém, tr chic va luan
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chuyén cac chic vu quan 1y cua Khoa duoc Nha truong thuc hién theo ding quy dinh
trén nguyén tic tap trung dan chu, dam bao tinh ké thira va phét trién, nang cao hiéu
qua hoat dong cua don vi [H7.07.01.04].

2. Piém manh

Nhin chung, Nha trudong da ban hanh cac vin ban quy dinh vé céac tiéu chi tuyén
dung va lwa chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén. Cac quy dinh, quy ché cua Nha
truong trude khi ban hanh dwa vao ap dung chinh thire déu duoc ly ¥ kién gop ¥ cua
tat ca CBVC trong toan truong. Céac tiéu chi tuyén dung va lua chon NV dé bo nhiém,
diéu chuyén sau khi ban hanh déu dugc pho bién va thong bao cong khai téi toan thé
nguoi lao dong thong qua kénh thong tin noi b cia Nha truong, dbi voi cac thong bao
tuyén dung duoc cong b trén website cta trudng.

3. Piém ton tai

Tiéu chi tuyén dung va lua chon NV phu hop phai dua trén co sé két qua phan
tich/khao sat nhu cau va ¥ kién gop ¥ cia cac bén lién quan vé vj tri viéc 1am. Tuy
nhién coéng tac phan tich/khao sat nay chua duoc thuc hién day du, thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc hoan thién cac quy trinh di cé; duy tri nguyén tic tip trung dan cha
trong xdy dung va ban hanh cac quy ché, quy trinh; thuc hién cong khai thong tin t6i
toan thé CBVC trong toan truong; Lap ké hoach va trién khai thuc hién phan tich/khao
sat nhu cau va y kién gop y cta cac bén lién quan vé vi tri viéc lam.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mac diém: 5/7
Tiéu chi 7.3. Nang luc cua dgi ngit NV dwoc xdc dinh va dwoc danh gia
1. M6 ta hién trang

Pé danh gia nang luc cua doi ngli NV, Nha trudng da ban hanh cac quy dinh vé
quy trinh, phuwong phap, cong cu va tiéu chi danh gia [H7.07.03.01], [H7.07.03.02],
[H7.07.02.05]. Bén canh d6, dé chuan bij cho cong tac danh gia CBVC ciia Nha trudng
theo quy dinh, Nha trudng c6 dua ra mot s6 cac quy dinh vé xét sang kién cai tién cho
CBVC tai don vi [H7.07.03.03]. Ngoai ra, nang luc cta ddi ngii NV con dugc danh gia
thong qua cac cong cu nhu quy dinh vé xét lvong tang thém [H7.07.01.03].

Trén co s d6, cac don vi trong Trudng to chirc thuc hién viéc danh gia nang luc
chuyén mon, nghiép vu, danh gia xép loai két qua thuc hién nhiém vu cta doi ngii NV
trong don vi theo quy trinh, phuong phdp, cong cu va céac ti€u chi danh gid dugc xac
dinh r0 rang.

Céc tiéu chi dugc danh gia dinh lugng bao gom:

+ Két qua thuc hién cong viéc hodc nhiém vuy theo hop dong lam viée di ky két.

+ Viéc thyuc hién cac nghia vy khac cua vién chuc.

+ Niang luc 1anh dao, quan 1y, diéu hanh va t6 chtc thyc hién nhiém vu.
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+ Két qua hoat dong ciia don vi dugc giao quan 1y phu trach.

Trong mdi nam hoc, trén co s nhiém vy cu thé duogc 1anh dao don vi phan cong,
viéc danh gia nang luc cua NV duoc Khoa/Phong thuc hién theo cac budc: NV tu
danh gia, ddng nghiép danh gia va ban linh dao Khoa/Phong danh gia, Nha truong
danh gia [H7.07.03.04].

Ngoai ra, trong qua trinh danh gid, ndng luc ctia doi ngli NV con duge don vi xem
xét théng qua két qua khao sat sy hai long ciia GV va SV d6i véi hoat dong hd tro, phuc
vu ddo tao. Y kién phan hoi ciia cac bén lién quan 13 co so dé cac don vi va doi ngii NV
c¢6 nhitng bién phap cai tién thiét thuc, nang cao hiéu qua cong tac nham phuc vu céc
yéu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong tét hon [H7.07.03.05].

Két qua danh gia, phan loai CBVC dugc thong bao theo can cir cugc hop binh xét
va c6 danh sach tong hop két qua cua timg don vi cu thé [H7.07.03.06].

2. Piém manh

Hoat dong danh gi4 va phan loai doi ngli NV ctua Nha truong noi chung va cua
Khoa KTCN néi riéng duoc thuc hién thuong xuyén hang nam. Nha truong da xay
dung bo tiéu chi danh gia nang lyc cua CBVC chi tiét giup cong tac danh gia, xét thi
dua khen thuong dat két qua cao, phu hop véi ting d6i trong, déng thoi co tac dung
dong vién, khuyén khich d6i ngii nay hoan thanh tét nhiém vu hd tro, phuc vu cong tac
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Cac tiéu chuan danh gia duoc quy dinh cuy thé.
Két qua danh gia dam bao chinh xé4c, cong bang, cong khai va phu hop véi quy dinh
cua Nha truong.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat 1y y kién phan hoi su hai long ciia cac bén lién quan vé ning luc
ctia d6i ngli NV chua c6 minh ching day du.
4. Ké hoach hanh dong

Mg rong viéc khao sat 1ay y kién phan hoi sy hai long cua tat ca cac bén lién
quan vé nang luc caa doi ngii NV.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat muc diém: 6/7

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén moén, nghiép vu cia NV dwoc
xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé dap ing nhu cdu doé

1. M6 ta hién trang

Dbao tao va phat trién chuyén mon, nghi€p vu cua doi ngii NV la mot trong nhiing
hoat dong dwoc Nha truong chi trong nham khong ngimg nang cao chat lwong cua
nguon nhan lyc. Viéc khao sat nhu cau vé dao tao, bodi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cho CBVC duoc thyc hién Kip thoi, dam bao yéu cau nang cao chat luong doi
ngii NV [H7.07.04.01]. Dua trén két qua khao sat va bao céo vé nhu cau dao tao, boi
dudng can bd, Nha trudng xay dung ké hoach chién lugc phat trién doi ngii phi hop véi
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nhu cau caa cac don vi [H7.07.01.01] [H7.07.01.04], [H7.07.04.01], [H7.07.04.02]. T
d6, hang nam Nha truong c6 ké hoach trién khai thuc hién viéc dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii NV [H7.07.04.03]. Trong giai doan 2018-
2023, nhiéu CBVC cta Nha truong da duoc cir di hoc tap, tham gia cac 16p tap huan,
bdi dudng dé nang cao trinh do nghiép vu [H7.07.04.03]. Nam 2023, CBVC khoa
KTCN di duoc tham gia tap huan tu danh gia CTDT [H7.07.04.04].

Trong giai doan vira qua, can by NV van phong cua khoa KTCN da dugc tham gia
cac khoa tap huan dé nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu nhu: Tap huan st dung
phan mém Edusoft; xdy dung hé thong QLCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2015; tap huin
Vé cong tac phong chdy, chira chay va ctu nan, ciu hg; tap huan ty danh gia CTDT...
[H7.07.04.05]. Qua d6, gop phan nang cao chat luong va hiéu qua cong viéc.

Nha trudng da 1ap ké hoach tai chinh phan bd ngan sach danh cho hoat dong dao
tao, boi dudng va phat trién chuyén moén, nghiép vu cua doi ngli NV, c6 cac co ché
khuyén khich, hd tro va tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi cho NV di hoc tap, boi
dudng, nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu duoc quy dinh cu thé nham khuyén
khich NV yén tdm hoc tap, nang cao nghi¢p vu. [H7.07.01.03].

2. Piém manh

Nha trudng c6 trién khai khao sat, xay dung va trién khai thuc hién ké hoach dé
dap ng nhu cau vé dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu caa CBVC. Nhu cau vé
dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua NV cac don vi trong trudng dugc xac
dinh, phan I6n doi ngii NV khong nging hoc tap va tu boi dudng dé nang cao trinh do.
3. Piém ton tai

Céc phan tich, danh gia két qua dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia
NV hang nim con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién viéc phan tich, danh gia két qua dao

tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu caa NV hang nim.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat muc diém: 5/7

Tiéu chi 7.5. Vigc quan tri theo két qud céong viéc ciia NV (gom cd khen thwéng va
cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dao tao, NCKH va cdc
hoat déng phuc vu céng dong

1. M6 ta hién trang

Hiéu qua cong viéc cua doi ngii CBVC déng vai tro rat quan trong dbi véi hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Bé danh gia duoc hiéu qua cong viéc cua
d6i ngii NV, Nha truong da quy dinh vé khéi lugng cong viéc cu thé doi voi NV
[H7.07.01.05]. Ngoai ra, Nha trudng da ban hanh thong bao vé viéc thyc hién gio lam
viéc ddi véi can bo, vién chac khdi hanh chinh dé gui t6i toan thé CBVC tai cac don vi
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duogc biét va thuc hién [H7.07.05.01], day ciing chinh 1a mét trong nhiing tiéu chi quan
trong dé Khoa, Nha trudong xem xét, danh gia két qua cong viéc hang thang cia CBVC
khdi hanh chinh. Bén canh d6, Nha truong di ban hanh cac quy dinh vé viéc theo dai,
giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cia doi ngii NV, bao gom ca cac quy dinh vé
khen thudng va coéng nhan [H7.07.05.02]. Cu thé, Nha trudng da ban hanh cic quy
dinh, cic nguyén tic dé cin ct xét ting danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng cua
céc td chirc, c4 nhan va cac tiéu chuin chung, ti€u chuin riéng ddi véi tirng danh hiéu
thi dua cua c4 nhan nhu: Lao dong tién tién, Chién si thi dua co sd, Chién si thi cp
B, Chién si thi dua toan qudc...; Cac hinh thirc khen thuong: Gidy khen cua Giam
déc PHTN; Béng khen cua Bo, Tinh, Nganh va Poan thé; Huan chuong Lao dong...
Ngoai ra, dé chuan bi cho cong tic danh gia can bo, xét thi dua, khen thuong cho
CBVC cua Nha truong theo quy dinh, Nha truong c6 quy dinh mét sb thanh tich duoc
tinh thay thé tiéu chuan sang kién cai tién dé binh xét danh hiéu thi dua [H7.07.03.03],
[H7.07.05.03].

Truong cac don vi trong truong s€ chiu trach nhiém theo doi, giam sat va danh gia
hiéu qua cong viéc cy thé cua timg c4 nhan dwa theo ké hoach phan cong cong viéc cua
timg don vi. Trén co s& d6, hang quy Nha truong tong két, danh gia két qua thyuc hién
cong viéc va bao cdo bang van ban hodc qua cac cudc hop giao ban. Két qua binh xét
chinh 13 cin cir @& Nha truong chi tra thu nhap ting thém trong quy. Hang quy, Khoa
tong két, danh gia két qua thuc hién cong viéc va bao cao bang vin ban hoic qua cic
cudc hop giao ban. Hang nam, Khoa t6 chitc Hoi nghi CBVC, théng qua d6 théng ké
duogc cac két qua dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong [H7.07.05.04].

Hang ndm, Nha truong di trién khai viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua
cong viéc cua doi ngli NV duya trén quy dinh vé khéi luong cong viéc cu thé di xac dinh
va phan cong. Cudi mdi nam hoc, Khoa to chiic hop lay ¥ kién danh gia ctia dong nghiép
va cua cap trén ddi vai timg vién chiic; théng nhat két qua danh gia va binh xét cac danh
hiéu thi dua khen thuong d6i V4i timg ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao
[H7.07.05.05]. Két qua nay dugc Hoi dong thi dua khen thudng cap Trudng hop xét duyét
va cong bd cong nhan danh hiéu thi dua qua cac nam nham kip thoi dong vién, tao dong
lyc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong [H7.07.05.06].

Trong 5 nam qua, can bd NV vin phong khoa cia Khoa KTCN hang nam déu dat
danh hiéu ca nhan 1a Lao dong tién tién [H7.07.05.06]. Cac két qua nay 1a sy ghi nhan,
khen thuéng cia Khoa va Nha truong di véi nhitng dong gop va thanh tich caa NV va
tap thé CBVC trong toan Khoa KTCN. Tat ca ludn nd lyc va hoan thanh tét, Xuat sac
nhiém vu dugc giao, gop phan tao dong luc hd tro cho cong tic dao tao, NCKH va céc
hoat dong phuc vu cong dong.
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Ngoai vi¢c cong nhan va khen thudng, Nha truong con dua theo thong tu, hudng
dan thyc hién ché do nang luong thuong xuyén va nang lwong trudc thoi han ddi véi
CBVC [H7.07.05.07]. Hang quy, Nha truong thanh 1ap cac cudc hop hoi dong xét
lwong ting thém va cac khoan phu cap khac cac quy trong nim. Vi nhitng hoat dong,
cong tac co thanh tich xuat sic duoc ting Gidy khen cua Hiéu trudng. Nha trudng chi
thuong cho cac cac nhan, CBVC c6 thanh tich xuét séc, cong nhan dot XUat. Piéu nay
gitp khich 1€, dong vién doi ngii CBVC vui mung trude cac thanh qua dat dugc. NV
hai 1ong vé viéc quan tri theo két qua cong viéc, phan khoi khi dugc ghi nhan, cong
nhan va khen thuong ctua Nha trudng va cac cap ¢ tham quyén [H7.07.05.07].

Hang nim, Nha truong déu phat dong phong trao thi dua va hudng dan cac don
vi to chirc dang ky thi dua nim hoc [H7.07.05.08]. Thong qua d6, tit ca NV cua
truong déu c6 ké hoach cu thé, trong d6 thé hién rd khéi luong, tién do, thoi gian hoan
thanh dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat, tao dong luc hd trg dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

Nhim dat dugc sy dong thuan va thdng nhat cia doi ngii CBVC trong Nha
truong Vé cac tiéu chudn, tidu chi danh gia hiéu qua cong tac, truéc khi ban hanh céc
vin ban quy dinh chinh thirc, Nha trudong di t6 chic lay y kién gop ¥ cua toan thé
CBVC trong toan trudng cho cac ban Dy thao quy dinh quy ché [H7.07.05.09].

Dé danh gia mirc do hai long ctia NV vé viéc quan trj theo két qua cong viée, dic
biét 1a viéc thi dua khen thuong va cong nhan cia CSGD va cac cap co tham quyeén,
hang nim khoa KTCN da tién hanh khao sat danh gia sy hai long cua CBVC vé két
qua danh gia mirc d6 hoan thanh nhi¢ém vy va xét thi dua khen thuong [H7.07.05.10].
Két qua khao sat cho thay, NV vin phong khoa KTCN rét hai 1ong véi két qua déanh
gia va x¢ét thi dua khen thudéng cua Khoa va Nha truong.

2. Piém manh

Khéi lugng cong viéc cu thé cua doi ngii NV va viée theo dbi, giam sat va danh
gia hiéu qua cong viéc cua doi ngli NV, trong do6 c6 ca cac quy dinh vé khen thudng va
cong nhan dugc quy dinh rd rang, trién khai thuc hién hiéu qua.

3. Piém ton tai

Khoa KTCN da danh gia su hai long ctia CBVC vé két qua danh gia mirc do hoan
thanh nhiém vu va xét thi dua khen thudng, tuy nhién Nha truong chua danh gia dugc
su hai long ctia NV toan trudng vé viéc quan tri theo két qua cong viée dac biét 1a viéc thi
dua khen thuong va cong nhan cia CSGD va cac cap ¢ tham quyén.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua viéc viéc theo ddi, giam sat va danh gia
hiéu qua cong viéc cua doi ngii NV, trong dé c6 ca cac quy dinh vé khen thuéng, ky
luat trong cac nam hoc tiép theo.
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Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién viéc khao sat sy hai 10ng cuia NV vé
viéc quan tri theo két qua cong viéc dac biét 13 viéc thi dua khen thuéng va cong nhan
cia CSGD va céc cip c6 tham quyeén.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mirc diém: 5/7
Két luan vé Tiéu chuan 7

Phan 16n doi ngii NV cta Truong PHKTCN duoc dam bao vé chat va luong,
duogc tuyén dung dung quy trinh ctia Nha truong, dugce cong bd cong khai, minh bach
va 16 rang. Trudong DPHKTCN va Khoa KTCN c6 co ché tao diéu kién va khuyén
khich d6i ngii NV hd trg di tap huan, bdi dudng va ning cao cong tic chuyén mon,
nghiép vu. Chat lugng NV vin phong khoa cua Khoa KTCN hién nay dam bao thuc
hién tét nhiém vu hd trg, phuc vu cong tac dao tao va NCKH cia Khoa va Truong.
Bén canh d6, con mot s6 ton tai can khic phuc trong giai doan téi d6 1a: Chua ¢ du
bao vé nhu cau phat trién d6i ngii NV; Viéc lay ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan
nhu cac doanh nghiép c6 hop tac véi trudng ... vé mic do dap tng cua doi ngi NV
chua duoc thuc hién ddy du; Tiéu chi tuyén dung va lya chon NV phu hop phai dya
trén co s& két qua phan tich/khdo sat nhu cau va y kién gop ¥ ctia cac bén lién quan vé
vi tri viéc lam. Tuy nhién cong tic phan tich/khao sat nay chua duoc thuc hién day du,
thuong xuyén; Viéc khao sat 1iy y kién phan hoi sy hai 1ong cia cc bén lién quan vé
nang lyc cia d6i ngii NV chua c6 minh ching day du; Cac phan tich, danh gia két qua
dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cia NV hang nam con han ché; Chua
danh gia duoc sy hai long caa NV vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dac biét 1a
viéc thi dua khen thudong va cong nhan két qua binh xét thi dua, khen thuéng cua
CSGD va cac cip c6 tham quyeén.

Cin clr vao két qua ty danh gia cac tidu chi, Hoi dong ty danh gia CTPT nganh
KTCN tu danh gia ti€u chuan 7 c6 04 tiéu chi dat 5/7, 01 tiéu chi dat 6/7, muc trung
binh dat 5,2/7.

Tiéu chuan 8. NH va hoat dong hd tro NH
Mé dau

CTDT duoc xay dung véi muc tiéu phat trién kién thic va nang luc caa NH
(NH) dap Gng Véi cac yéu cau CPR. Véi triét Iy 1ay NH 1am trung tdm, NH va hoat
dong hd trg NH dong mot vai tro rat quan trong trong dam bao chat lugng cia CTDT.
Thyc hién dung huéng dan cia bo GD&DT, PHTN, chinh sach va quy trinh tuyén
sinh ciia Truong DPHKTCN rat 1 rang, cong khai, minh bach gitip cong tac tuyén sinh
thuan loi va truong tuyén duoc NH dau vao co chat lugng. Cac tiéu chi va phuong
phap tuyén chon NH tudng minh, duwoc danh gia khach quan va thuong xuyén. Hé
théng quan 1y, giam sat sy tién bo trong hoc tap cua NH duoc thuc hién mot cach chat
chg, khoa hoc. Hoat dong tu van, hd tro hiéu qua, linh hoat, khién NH cam thiy hai
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long, thuan tién trong lap than, 1ap nghiép sau khi ra truong; cac hoat dong ngoai khoa,
phong trao thi dua dién ra s6i noi, rong khap, gitip NH phat trién toan dién vé ca tri
thirc, thé chat va tinh than, tir d6 chét luong hoc tap dwoc cai thién ro rét. Bén canh do,
moi trrong tam 1y xa hoi than thién, canh quan tho mong, xanh - sach - dep tao su
thoai mai, tién nghi cho NH trong qua trinh hoc tép, rén luyén.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo cong khai
va dwoc cap nhat

1. Mo ta hién trang

Cin ¢t vao yéu cau cua Bo GD&DPT va PHTN vé diéu kién xac dinh chi tiéu, dé
an tuyén sinh trinh d6 dai hoc [H8.08.01.01], quy ché tuyén sinh, huéng dan cua Bo
GD&PDT [H8.08.01.02], ciing nhu bao cdo két qua thuc hién va xac dinh chi tiéu tuyén
sinh ctia cac nam [H8.08.01.03], Nha truong t6 chic hop ban cong khai dan cha dé liy y
kién cua cac don vi chuyén mon [H8.08.01.04] chuan bj cho cong tac tuyén sinh. Mat
khac, dya trén két qua tuyén sinh cia trudng trong cac nim truéc [H8.08.01.05], nha
truong s& thong nhat xay dung ké hoach tuyén sinh hing nam [H8.08.01.06]. Nha
truong xay dung Dé an tuyén sinh cia Truong va diéu chinh qua cic nim dé phu hop
Vi tinh hinh thyc té [H8.08.01.07]. Trong Pé 4n tuyén sinh, quy trinh xét tuyén duoc
xay dung mot cach day da va chi tiét tir quy dinh, nguyén tic xét tuyén dén ho so ding
ky, thoi gian va dia diém nhan hd so xét tuyén. Ma t6 hop mon xét tuyén va chi tiéu
tuyén sinh ciing dugc xéac dinh rd rang theo dung quy dinh cia BGDDT.

Pé thong tin tuyén sinh dén gan hon vdi thi sinh ca nuéc, Nha trudng chu trong
truyén thong trén tat ca cac kénh thong tin: website, mang xa hoi nhu facebook,
zalo. .., thuc hién cong tac tu van tuyén sinh truc tiép tai cac truong THPT, treo banner
thong tin tuyén sinh, phat to roi tuyén sinh cho hoc sinh, t6 chirc cac chuong trinh hd
trg cong tac tuyén truyén tuyén sinh [H8.08.01.08], [H8.08.01.09]. Riéng cac hoat
dong trién khai truc tiép tai cac truong THPT duoc tip trung va diy manh trén dja ban
c4c tinh phia Bac va cac khu vuc 1an can trong va ngoai tinh Thai Nguyén. Nha truong
d3 tham gia ngay hoi tu van tuyén sinh, dinh huéng nghé nghiép va ngay hoi Stem tai
cac Truong THPT trén dia ban tinh véi sy tham gia cua cac CLB SV trong truong.
Qua d6 Nha truong co thé tiép can dé quang ba hinh anh ciing nhu chat lugng dao tao,
moi truong hoc tap dé thu hat cac phu huynh va cac em hoc. Ngoai ra Nha truong c6
riéng website tuyén sinh dé cap nhat day du cac ké hoach va thong bao tuyén sinh.
Truéc mdi dot tuyén sinh, Nha truong to chirc cac budi livestream tu van tuyén sinh
Vi su tham gia ciia lanh dao, truong cac phong, cac khoa chuyén mon dé giai dap thac
mac tryc tiép cho phu huynh va hoc sinh. Déi véi nganh KTCN, trg 1y truyén thong
ctia khoa ludn tich cuc gidi thiéu cac thong tin tuyén sinh mot cach chi tiét tai website
va fanpage ciia Khoa KTCN. Thém vao dod, toan b can bo GV va dong ddo SV ciing
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tich cuc tham gia vao cong tac tuyén truyén va tu van tuyén sinh. Diéu nay gitp cho
céc thi sinh d& dang tiép can thong tin mot cach day du, chinh xac [H8.08.01.10]. Pic
biét, Nha truong con c¢6 bd phan chuyén trach vé mang truyén thong va tuyén sinh.
Trung tdm Tuyén sinh va Truyén thong (TTTS&TT) két hop cung cac don vi s& cin cir
vao ké hoach tuyén sinh hang nim cta Nha trudng dé trién khai cong viéc trong mdi
ky tuyén sinh [H8.08.01.11]. Ngoai ra, Nha trudong cling thanh 1ap Cau lac bo két ndi
TNUT gém nhiing SV nhiét tinh, ning dong dé hd trg Nha trudng trong cong tac tuyén
sinh, cung cip thong tin dén thi sinh trong ca nuéc [H8.08.01.12]. Nham thu hut NH
va nang cao duoc chat luong diu vao trong cong tac tuyén sinh, ngoai chinh sach hoc
bong theo quy dinh ctia Nha nude, Nha truong con thuc hién cac chinh sach hoc bong
dac biét khac danh cho cac tdn SV nhu mién hoc phi, cap hoc bong va tién ky tic x4
cho thu khoa va cac SV dat tong diém xét tuyén cao ciia mot s nganh dao tao, hoc
bong tan SV, SV ¢6 hoan canh kho khan...[H8.08.01.13]. Nhiing chinh sach vu dai ké
trén da giup thu hat nhiéu NH kha, gioi dong thoi thé hién sy quan tam, dong vién kip
thoi cia Nha truong dén tan SV.

DPé dam bao chinh sach tuyén sinh luén duoc cap nhat va hoan thién, hang nim
Nha truong déu hop lay v kién cua cac bén lién quan sau mdi ky tuyén sinh, noi dung
chi tiét va cu thé duogc néu & cac bién ban hop [H8.08.01.04]. Ngoai ra, Nha trudng
cling t6 chtc khao sat tinh trang viéc 1am ctia SV sau tét nghiép [H8.08.01.14], két
hop viéc nghién ctru cac thong tu bd sung cia Bo GD&PT cho nhom nganh kinh té hé
chinh quy dé tir 46 xay dung chinh sach tuyén sinh cho nam tiép theo.
2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong noi chung va ciia nganh KTCN ndi riéng
duoc xay dung rd rang, ding cac quy dinh hién hanh, phu hop trén co sé thuc tién cua
don vi, dam bao cac quy dinh cia Bo GD&PT va tham khao ¥ kién cac bén lién quan;
dugc cong bd cong khai trén phuong tién truyén thong va cap nhat theo cac quy dinh
ma&i hang nam.

Nha trudng c6 bd phan truyén thong chuyén biét, Khoa KTCN c6 trg 1y truyén
thong va to truyén thong phu trach cong tac truyén thong cua khoa.
3. Piém ton tai

Nha truong chua c6 ché d6 vu dai da manh dé thu hat nhitng NH thuc sy xuat
sac. Khoa KTCN chua c6 ché do wu dai riéng dé thu hat NH. Chua c6 nhiéu hoat dong
dac thu riéng cho SV theo hoc nganh KTCN.
4. Ké hoach hanh dong

Két ndi manh mé hon nita Véi cac trudong THPT trén dia ban tinh Thai Nguyén
va cac tinh lan can. Xay dung cac hoat dong dac thu, san choi chuyén nghi¢p cho SV
theo hoc nganh KTCN. Tich cuc dang tai Ién website, fanpage cua khoa cac video clip,
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tin bai giéi thiéu vé nganh KTCN gom cac noi dung nhu két qua NCKH cua SV, co
hoi viéc 1am ctia SV sau khi tét nghiép, cong viéc va vi tri hi¢n tai cua cyu SV .... Nha
truong va Khoa c6 thém nhitng chinh sach tuyén sinh hap din dé thu hat NH xuét Sic.
5. Tw danh gia: Tu danh gi tiéu chi dat va mirc diém 1a 5/7.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon NH dwoc xdc dinh ré rang va
dwoc danh gia

1. Mo ta hién trang

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH cua Nha trudng ndi chung va ctia nganh
KTCN néi riéng duoc thé hién rd rang, day du, chi tiét trong D& 4n tuyén sinh
[H8.08.01.07] chung cua Nha truong va tuan thu quy dinh cia B GD&DPT. Quy trinh,
tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH ciing dugc tham khao ¥ kién cua cac bén lién
quan khi xay dung [H8.08.01.04], [H8.08.01.06], [H8.08.01.14]. Chit lugng dau ra phu
thudc nhiéu ¢ chat luong dau vao va cac tiéu chi, cach thirc tuyén chon NH. Vi vay, ddi
v6i mbi chuong trinh ddo tao, tiy theo phuong thuc tuyén sinh, Nha truong dua ra cic
tiéu chi dé lya chon dau vao phu hop. B4i voi tuyén sinh dai hoc chinh quy: Tir nim
2018 - 2019, Nha trudong ap dung 02 phuong thirc xét tuyén: Phuong thirc 1: Xét tuyén
thang theo quy ché cia Bo GD&DT; Phuong thirc 2: Xét tuyén theo két qua thi THPT
Quéc gia. Tir ndm 2020 - 2021, Nha truong bd sung thém phuong thic 3: Xét tuyén hoc
ba theo t6 hop 03 moén. Nam 2022, Nha truong tiép tuc bd sung thém phuong thuc 4:
Xét tuyén dua vao két qua ky thi danh gia ning lyc cia PHQG Ha Noi [H8.08.01.07].
Dé dam bao chét luong dao tao Nha truong va Khoa KTCN di lwa chon céc to hop mon
phut hop Vi nganh KTCN dé xét tuyén. Céc to hop mén nay cé tinh chat dién hinh, yéu
cau thi sinh can phai dat vi c6 méi lién hé véi nganh hoc. Cac t6 hop bao gom: AQO,
A01; D0O1; DO7. Nhu vy, viéc xac dinh t6 hop mén pht hop véi nganh xét tuyén khong
nhitng gitip Nha truong chon loc dugce thi sinh phu hop, ma con giup céc thi sinh dinh
huéng duge nganh nghé phu hop Vi ning luc cua ban than. Theo dit liéu trong Dé an
tuyén sinh cic nam [H8.08.01.07], thong tin tuyén sinh nganh KTCN duoc thé hién
trong Phu luc 6 - Bang 8.1.

Theo d6, diém tring tuyén nganh KTCN theo phuong thirc xét tuyén theo diém thi
THPT Quéc gia va xét hoc ba déu ting trong 5 nam gan day. Theo quy trinh xét tuyén,
can cir vao két qua ding ky cua thi sinh, Hoi dong tuyén sinh s& dwoc thanh 1ap
[H8.08.02.01] hop thdng nhat va thong bao mirc diém chuén trén tat ca cac kénh thong tin
cia Truong [HS.08.02.02], [H8.08.02.03], [H8.08.02.04]. Truong hop nganh chua tuyén
dii chi tiéu, Nha truong s& ban hanh théng béao tuyén sinh cac dot bo sung theo quy dinh.
Sau khi Hoi dong tuyén sinh cong bd két qua trang tuyén va giri Gidy bao nhap hoc dén
thi sinh tring tuyén, Nha truong s& thanh 1ap ban tiép dén va to chic déon SV nhap hoc
[H8.08.02.05]. Cong tac tuyén sinh va nhap hoc dugc thuc hién theo ding quy ché tuyén
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sinh va huéng dan cua Bo GD&PT, hang ndam Nha truong déu c¢6 bao cdo két qua tuyén
sinh hang nam cho Pai hoc Thai Nguyén va BO GD&PT [HS.08.01.05].

Sau mdi ky tuyén sinh, Nha truong té chic thanh tra [H8.08.02.06], hop danh gia,
ra soat vé céc tiéu chi va phuong phéap tuyén sinh nham phat hién va kip thoi chan chinh
cac ton tai, thiéu sot [H8.08.02.07]. Cin clr vao y kién phén tich, danh gia cta céc
chuyén gia, Hoi dong tuyén sinh s& dua ra cac phuong huéng tuyén sinh dot tiép theo.

2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon dugc xac dinh rd rang qua dé an tuyén sinh
hang nam va dugc cong khai bang nhiéu hinh thirc nhu trén cic phuong tién truyén
thong (web trudng, khoa; facebook, zalo...), cac trang web tuyén sinh, treo banner tai
cac truong trung hoc phd thong, tai truong, trang web céac truong pho thong. . .

T6 hop xét tuyén phu hop giup NH gap nhiéu thuan lgi trong qua trinh hoc tap,
rén luyén, trau doi kién thirc chuyén mén, gitip cho phan Ién NH dat két qua hoc tap
cao va c6 viéc 1am tdt sau khi ra trudng.

3. Piém ton tai

Phuong thirc xét tuyén hoc ba mic du c6 nhiéu vu diém nhung van con mot s6 han
ché nhu: thi sinh d& dang nop két qua vao nhiéu trudng; luong thi sinh 4o ting. Chat
luong dau vao ciia SV nganh KTCN chua cao thé hién ¢ diém tring tuyén con thap.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa ¢6 thém chinh sach thu hiit NH theo hinh thtrc xét tuyén bang diém thi tot

nghiép d6i voi nganh KTCN dé tig budc nang cao chét luong dau vao cua SV.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va murc diém 1a 5/7.

Tiéu chi 8.3. Cé hé théng gidam sdt phit hop Vé sw tién bé trong hoc tap va rén luyén,
két qud hoc tap, khéi lireng hec tdp ciia NH

1. M6 ta hién trang

Nha trudng c6 hé thong giam sat phu hop giap NH co sy tién bo trong két qua
hoc tap va rén luyén, khdi luong hoc tap duoc dam bao theo ding chuong trinh dao
tao. Hé thong giam sat bao gom: Hé thong phan mém quan 1y, cac quy ché, quy dinh
va doi ngli can by 1am cong tac giam sat.

Phan mém quan 1y, giam sat hién duoc sir dung bao gom: Edusoft, E-learning, Portal
(quan 1y vé hoc tap), SVnet (quan 1y vé cac hoat dong ngoai khoa) [H8.08.03.01].

Doi ngii can bo phu trach cong tac giam sat bao gdm: Phong Do tao giam sat vé
khdi luong diang ky, diém hoc tap; Phong Quan 1y NH va Théng tin thu vién, Poan
Thanh nién, Hoi SV giam sat vé diém rén luyén, cac hoat dong ngoai khoa; Khoa, B
mon, Trg Iy SV va CNL-CVHT 1a bd phan két ndi va truc tiép theo ddi, giam st toan
dién tat ca moi mat cua SV [H8.08.03.02]. Hang nam hodc dinh ky, Nha truong ban
hanh Quy ché dao tao [H8.08.03.03], chuwong trinh dao tao [H8.08.03.04]. Theo ké
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hoach dao tao hang nim da duoc cong bd tir ddu ndm hoc, trudc mdi hoc ky, NH cin
ctr vao chuong trinh dao tao, nghién ctru dé cwong chi tiét hoc phan [H8.08.03.05] dé
dang ky khoi lugng hoc tap bang tai khoan dang ky mén hoc ciia minh trén phan mém
Edusoft va Cong thong tin ndi bo Portal [H8.08.03.06]. Viéc dang ky nay duoc NH
thuc hién nghiém tac theo cac thong bao, hudng dan NH dang ky khéi luong hoc tap
[H8.08.03.07]. Két qua dang ky duoc Phong Pao tao xét duyét va cho NH phan hoi.
Viéc danh gia két qua hoc tap cia NH dugc thyuc hién theo quy dinh cu thé nham dam
bao khach quan, cong bang va chinh xac [H8.08.03.08]. Cudi mdi ky, Nha trudong
thanh 1ap Hoi dong xét tién do hoc tap cho SV [H8.08.03.09]. Nhitng SV c¢6 két qua
hoc tap yéu, kém s& bi canh bao, nhic nhd va can xay dung lai ké hoach hoc tap phu
hop, két qua hoc tap caa SV ciing duoc gui V& gia dinh sau mdi ky hoc.

Dé giam sat, danh gia két qua rén luyén ciia NH, Nha truong ban hanh quy dinh
vé cong tac NH nham gido duc, tuyén truyén, quan 1y, hd tro SV [H8.08.03.10]. B¢ an
phat trién hoat dong hoat dong ngoai khod va tu hoc cho SV ciing duogc trién khai
nham hd tro tot hon cho SV trong viéc hoc tap va rén luyén. [H8.08.03.11]. Thém vao
d6, Phong QLNH&TTTYV, Poan thanh nién, Hoi SV da phdi hop chat ché véi Khoa
chuyén mén trién khai cong tac giam sat NH theo mot quy trinh chiat ché, khoa hoc.
Doan thanh nién t6 chitc cac hoat dong ngoai khoa va tinh diém ngoai khoa cho SV
thong qua phan mém Svnet [H8.08.03.12]. Piém ngoai khoa ctua SV 1a mot yéu té dé
tinh diém rén luyén theo quy dinh [H8.08.03.13]. Cudi mdi hoc ky, Nha trudng co
thong bao danh gia két qua rén luyén caa SV [H8.08.03.14]. Piém rén luyén duoc SV
tu chdm, CNL-CVHT cham lai, Hoi dong cia Khoa xét duyét roi giri két qua lén
Truong. Hoi dong ciia Nha truong hop xét va giri két qua cho SV phan héi. Sau khi ¢6
két qua diém rén luyén [H8.08.03.15], nhitng SV c6 két qua khong dat s& bi canh bao,
nhic nhod Vi cac hinh thic twong @ng.

Dé giam sat toan dién moi mit hoat dong cua SV, dic biét 1a sy tién bo trong hoc
tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap, Nha truong sir dung doi ngii
CNL-CVHT [H8.08.03.16]. Chirc ning, nhiém vu, quyén loi cua doi ngil nay dugc néu
rat rd trong Quy dinh cong tac CNL, CVHT [H8.08.03.17]. CNL-CVHT theo doi két
qua hoc tap, rén luyén cua timg SV, tu van, hd trg SV 1ap ké hoach hoc tap phu hop,
dang ky khéi luong hoc tap, don dbc, nhac nhg SV thuc hién cac ndi quy, quy dinh,
thong bdo, trao ddi tinh hinh hoc tap cia SV Véi gia dinh, hd trg SV xir 1y céc tinh
hudng lién quan tdi cac phong chirc ning... CNL-CVHT thuc hién cac nhiém vy theo
huéng dan cia Nha truong [H8.08.03.18] va ciing nam rd tat ca cac quy ché vé dao
tao, quy ché SV [H8.08.03.10], két qua hoc tap, két qua thyc hién cac nhiém vu khac
cua SV. Trong nhitng nam gan day, dé khuyén khich dong vién SV trong hoc tap va
rén luyén, Nha truong co quy dinh va trién khai cong tac khen thuéng doi véi nhiing
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SV ¢6 thanh tich hoc tap xuét sic, nhitng SV c6 két qua hoc tap tién bo noi bat trong
nim hoc [H8.08.03.19]. Thém vao d6, cudi mdi ndm hoc, nim tai chinh Nha truong
déu tong két cong tac SV trong nim hoc va dua ra phuong hudng cho nim tiép theo
[H8.08.03.20]. Cung voi do, két qua hoc tap, rén luyén cia SV dugc CNL-CVHT gui
vé gia dinh SV theo duwong buu dién nham phdi hop don ddc SV duoc tét hon
[H8.08.03.21]. Tuy nhién, hinh thirc nay chua mang lai hi¢u qua cao vi gia dinh SV
tiép nhan thong tin kha cham va bi dong. Ddi véi nganh KTCN, ngoai thuc hién viéc
giri thu vé gia dinh SV thi d6i ngli CNL-CVHT luén giit lién lac véi gia dinh SV thong
qua dién thoai, zalo. Hinh thirc ndy dam bao gia dinh ¢ thé nam bt kip thoi tinh hinh
hoc tap va rén luyén cua SV tai truong.

2. Piém manh

Hé thong giam sat két qua hoc tap va rén luyén cua NH duogc phan cép rd rang.
Diéu nay di gitp NH kiém soat duoc khébi lugng hoc tap, dat duoc su tién bd ciing nhu
c¢6 ké hoach phu hop dé nang cao két qua hoc tap va rén luyén cta minh.

3. Piém ton tai

Mic du nha trudng da Gng dung phan mém vao cong tac gidam sat két qua hoc
tap, rén luyén cia SV nhung mét sé khau trong cong tic giam sat van con thuc hién
thi cong (cham diém rén luyén, gui thu qua duong buu dién).

4. Ké hoach hanh déng

Ung dung cong nghé thong tin triét dé hon trong viéc danh gia va thong bao két qua

hoc tap rén luyén ciia SV dé cong tac nay dugc nhanh chong va hidu qua hon nira.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va murc diém 1a 5/7.

Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat dpng tw van hoc tap, hoat dgng ngoai khéa, hoat dopng thi
dua va cdc dich vu hé tro khdc dé giup cdi thign vigc hoc tdp va khd nang cé vigc
lam ciia NH

1. M6 ta hién trang

Ngay tir khi nhap hoc, SV da nhan duoc su quan tdm va hd tro tir Nha truong va
khoa KTCN. Hoat dong tu van, hd trg duoc thuc hién da dang, phong phu véi su két
hop cua cac bén lién quan [HS.08.03.02].

Nha trudng giao nhiém vu cho CNL 1a ngudi ¢6 van hoc tap chiu trach nhiém tu
van, hd trg hoc tap cho NH, phéi hop véi cac bo phan lién quan nham ting cuong cong
tac quan 1y, hd trg va tu van cho SV trong qua trinh dao tao theo hé thong tin chi
[H8.08.03.16], [H8.08.03.10]. Bé thuc hién tt cong tac nay, Khoa KTCN phan cong
01 Pho truong khoa va 01 trg ly phu trach cong tdc SV va CNL-CVHT. Khoa thuong
xuyén don dbc, nhac nhd cac CNL-CVHT trong céc cudc hop khoa. Mt khac Khoa
cling t6 chirc hop riéng CNL-CVHT dé trién khai cac cong viéc lién quan dén quan ly
va hd tro SV. Nhiém vy cia CNL-CVHT dugc quy dinh rd trong Quy dinh vé cong tac

80



CNL-CVHT [H8.08.03.17]. Theo d6, qua céc kénh khac nhau ciing nhu cac budi sinh
hoat 16p hay cac budi hop, CNL-CVHT ludn sat sao tu van cho SV tir viéc dang ky
khéi lwong hoc tap tbi wu, 1ap ké hoach hoc tap hop 1y, bd tro thém kién thirc chuyén
mon,... [H8.08.04.01]. Ngoai viéc duoc hoc tap, trang bi kién thirc chuyén mén trong
truong dai hoc, SV con duoc tham gia cac budi tham quan, hoc tap kinh nghiém thyc
té tai cac doanh nghiép, tham gia cac cudc thi thudc linh vire chuyén mén duge dio tao
[H8.08.04.02]. Hang nam Nha trudng phdi hop Véi cac doanh nghiép té chirc hoi thao
viéc 1am cho SV gifip cic em tiép can v6i nha tuyén dung mot cach tét nhat
[H8.08.04.03]. SV tham du hdi thao c6 thé tim kiém co hoi viéc 1am ngay tir khi chua
t6t nghiép. Tir nam 2019, Trung tAm hop tic Doanh nghiép (TTHTDN) duoc thanh 1ap
dé phu trach viéc két ndi, to chirc cac Hoi thao viéc 1am cho SV [H8.08.04.04], gitp
nang cao kha nang c6 viéc lam cua SV.

Bén canh nhiing hd tro hiéu qua vé hoc tap thi hoat dong ngoai khoa la diém
nhan gitp SV vui tuoi, phan khai, tao dung su can bang trong hoc tap, sinh hoat, tit ca
duogc thé hién cu thé trong Dé an phat trién cac hoat dong ngoai khoa ctia Nha truong
va Poan thanh nién [H8.08.03.12], [H8.08.03.11]. Nha trudng c6 nhiéu CLB hoc thuat
1a noi SV dugc sinh hoat, phat trién chuyén mén [H8.08.04.05]. Ngoai ra cac CLB so
thich thuong xuyén td chie cac hoat dong ngoai khoa gitp SV vui tuoi, nang cao thé
trang dé co thé hoc tap tét hon. Cac CLB tinh nguyén to chirc cac hoat dong xa hoi,
chung strc vi cong dong, giup SV sdng co 1y tudong, cd hoai bio, biét twong trg 1an
nhau, cing nhau xay dung cudc song tét dep [H8.08.04.06]. Ngoai cac CLB truc thudc
Hoi SV trudng, khoa KTCN ciing ¢6 CLB khoi nghiép va NCKH dé hd tro tot hon cho
SV trong hoat dong hoc tap va NCKH. Thém vao d6, Khoa c6 thém nhiéu nhém/ban
dé hd tro SV phat trién toan dién vé cac k¥ niang nhu: ban 18 tan, ban chuong trinh, ban
van nghé ... Cac hoat dong ngoai khoa ctia SV déu do SV 1én ké hoach va tu t6 chuc.
BCN khoa va céc thay c6 luén dong hanh, hd tro SV dé gitip SV dan hoan thién céc k¥
nang can thiét [H8.08.04.07].

Nha trudng ciing to chizc nhiéu cudc thi sang tao gitip SV nam viing chuyén mén,
nghiép vu, gia ting dong luc va niém yéu thich hoc tap, dic biét SV nganh KTCN tich
cuc tham gia cudc thi Y twong Khoi nghiép sang tao do Nha truong, Hoc vién Phuy ni
Viét Nam to chire va tham gia cudc thi Tai nang tré Logistic Viét Nam [H8.08.04.08].
Pé cung ¢ va nang cao kién thic chuyén mon, SV con duoc nha truong hd tro kinh
phi khi tham gia cac dé taii NCKH thong qua sy huéng din cioa cac thiy co
[H8.08.04.09]. Nhitng dé tai dat loai xuat sac khi nghiém thu déu duoc Nha trudng
biéu duong khen thuong. Khoa va Nha trudng ciing tao diéu kién cho SV trau doi kha
nang ngoai ngir thong qua cac cudc thi dé co du ky nang lam viéc trong méi truong hoi
nhap [H8.08.04.10].
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Ngoai cac hoat dong trén, SV con duoc thy huang nhiéu dich vy, tién ich khac. Nha
truong co tram y té véi di bac si, y ta va co sd vat chat co ban dé cham soc stc khoe ban
dau kip thoi cho SV [H8.08.04.11]. Bac biét, tin SV va SV chuén bj tét nghiép déu duoc
kham sizc khoé dau nam dé dam bao c6 sirc khoé tét phuc vu hoc tap va lam viéc.

Hang nam, Nha trueong thuc hién khao sat SV cudi khoa vé hoat dong dao tao va
moi truong gido duc cua Nha truong. Theo sé liéu khao sat, cac hoat dong hd tro SV
ciia Phong QLNH&TTTV; hd tro cia CNL-CVHT; tu van hd trg vé co hoi viéc 1am
duogc thuc hién tuong dbi tot. Nha trudong ciing to chirc 1y phiéu khao sat y kién cua
SV cudi khoa vé hoat dong lién quan dén tu van va hd trg NH nhu co s& vat chat trang
thiét bi, hoat dong ngoai khoa, hd trg SV, ... Theo s liéu khao sat, ty 1é SV hai long va
rat hai long vé viéc hd trg SV va cac hoat dong ngoai khoa chiém ty 18 cao (Chi tiét
Phu luc 6 - Bang 8.2).

Pé dam bao hoat dong khao sat tinh hinh viéc lam cia SV sau khi tot nghi¢p dat
dugc két qua cao, Nha trudng di két hop nhiéu bién phap khac nhau nhu: khao sat truc
tuyén, dién thoai, thong qua cac hoi thao véi cac doanh nghiép va nha tuyén dung. Két
qua khao sat tinh hinh viéc 1am ctia SV sau khi tt nghiép duoc tong hop hang nim va
giri cho cac don vi trong trudng dugc thé hién trong Phy luc 6 - Bdng 8.3. Két qua
khao sat cho thdy ty 18 c6 viéc 1am cta SV nganh KTCN khé cao (Tir nim 2019 dén
2022 déu trén 92%) va on dinh. Piu ndy cho thay SV tbt nghiép nganh KTCN co
nhiéu co hoi trong viéc tim kiém viéc 1am sau khi ra truong.

2. Piém manh

Nha truong, Khoa da co nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, hod trg
SV tim hiéu vé viéc lam khi tot nghiép, tu van hd trg hoc tap gitip SV nang cao thanh
tich hoc tap va co hoi tim kiém viéc 1am khi ra truong.

3. Piém ton tai

Cac hoat dong nhu NCKH, y tuong khai nghiép sang tao cua SV cling nhu cac
hoat dong doan thé mai chi tap trung vao mot so it SV.
4. Ké hoach hanh dong

T6 chuc nhiéu khoa tap huan chuyén mén, nghiép vu cho can bo 1am cong tac
phuc vy, hd tro, gido vién chil nhiém, di kém véi d6 ¢ co ché danh gia, khen thuéng,
ky luat, o rang, chinh xac, cong minh.

Tiép tuc to chirc cac hoat dong rén luyén, nang cao k¥ ning cuia SV bao gom cac
k§ ning mém (giao tiép, thuyét trinh, lam viéc nhom) va cac k¥ ning cing (1ap ké
hoach kinh doanh, ké toan vién tuong lai) thong qua cac hoat dong ciia CLB va cia
Poan, Hoi, qua d6 ting s6 lugng SV tham gia NCKH ciing nhu cac hoat dong khac.
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T6 chirc cac chuong trinh giao luu, dinh hudng nghé nghiép véi cac doi tac, don
vi sir dung lao dong nham cung cap kip thoi cac thong tin vé nghé nghiép, xu huéng
phat trién nganh nghé trong thoi dai cong nghiép 4.0.

5. Tw danh gia: Tu danh gi tiéu chi dat va mirc diém 1a 5/7.

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, xda hoi va canh quan tgo thugn lgi cho hoat déng
dao tago, nghién ciru va sw thodi mdi cho ca nhin NH

1. Mo ta hién trang

Pé NH duoc phat trién toan dién vé ca thé chat, tinh than, tri thirc va gilt duoc
can bang trong sinh hoat, hoc tap, Nha truong chu trong va dau tu tao moi truong
tam 1y, xa hoi, canh quan thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru. Nha truong
tap trung xay dung moi treong canh quan tao cam giac than thién, thoai mai, tién
nghi dé gop phan ning cao chét luong hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctu.
Khuén vién Nha truong ludn duoc giit cho xanh, sach, dep, c¢6 so d6 bd tri khu hiéu
b, giang duong, cac phong/khoa, hdi truong, thu vién, khu thuc hanh, thuc tap, ky
tic x4 mot cach khoa hoc [H8.08.05.01]. Phan I6n phong hoc déu dugc trang bi hé
théng diéu hoa nhiét do, duong truyén Internet téc do cao thuan tién cho SV truy cap
mang dang ky hoc tap, lam bai tap, lién hé véi gido vién qua e-learning. Moi truong
sinh hoat trong ky tic xa sach s¢, trat tu, an toan ky cuwong dugc dam bao giap SV
yén tam hoc tap. Ky tic xa khong chi dap ung tét vé co so vat chat, doi sdng van hoa
tinh than, ma con tao moi trudng cho SV tu rén luyén kha ning tu lap, v thirc trach
nhiém vai tap thé, véi cong ddng, nham gop phan rén luyén dao duc, 16i séng va boi
dudng nhan cach cho SV. Khu thé thao v&i nhiéu khu vyc chuyén biét cing v&i nha
thi du va nha da nang thuong xuyén mo ctra cho dong dao SV, can bd hoc tap va rén
luyén stc khoé hang ngay. Tat ca co s vat chat cia Nha truong du dé dap ang tot
nhat nhitng nhu cau chinh dang cta SV, tao thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién
ctru va sy thoai mai cho ca nhan NH [H8.08.05.01].

Hé thdng thiét bi phong chay chita chay tai cac giang dudng, phong thi nghiém,
thuc hanh, cac phong lam viée, ky tac x4 ... dugc trang bi day da. Cha trong su an toan
trong cong tac dao tao va hoc tap, Nha truong ding ky co quan dién hinh tién tién
trong cong tac toan dan phong chdy chita chdy va thuc hién moi bién phap huan luyén
phong phong chay chira chay hi¢u qua [H8.08.05.02].

Stic khoe 1a yéu té quan trong dé NH thuc hién duoc nhiém vy hoc tap va NCKH
ciia minh, Nha trudng chu trong va lam tot cong tac y té hoc duong, chim soc stc
khoe cho toan bo NH. Hang nam, Nha truong t6 chirc kham sic khoe cho 100% SV
ngay tu khi méi méi nhap hoc [H8.08.04.09]; thuong xuyén kham chira bénh cho cac
SV dang theo hoc tai truong, don doc cic SV tham gia bao hiém y té day du
[H8.08.05.03]. Trudng c¢6 CLB Tuyén truyén Stc khoe Gidi tinh thudng xuyén tu van,
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hd trg, to chitc cac hoat dong ning cao nhan thirc va xir 1y cac tinh hudng lién quan toi
suc khoe gidi tinh, bao lyc gia dinh... [H8.08.05.04]. Poan thanh nién, Hoi SV cua
Truong va khoa KTCN thuong xuyén td chic cac hoat dong ngoai khoa
[H8.08.05.06], hoat dong vin nghé, thé dyc thé thao, tao nhimg san choi lanh manh,
bd ich cho SV sau nhitng gid 1én 16p nhu: Hoi khoe thé duc thé thao hang nam, lién
hoan vin nghé [H8.08.05.07], cic hoat dong tinh nguyén, chung st vi cong dong hién
mau nhan dao [H8.08.04.07]... Bén canh d6 la nhitng hoat dong gido duc chinh tri, tu
tuong, dao duc, 16i sdng gitp SV trd thanh nhitng thanh nién tim trong, tri sing, hoai
bao 16n, cung nhau xay dung mdi truong tdm ly xa hoi van minh, hién tai tai Nha
truong thong qua tuan sinh hoat céng dan dau khoa, cac chuwong trinh mitting, ngay hoi
sach ... [H8.08.05.07]. Pé tao mdi truong tdm 1y, x4 hoi va canh quan, Nha trudng
thong qua cac hoat dong phdi hop véi cong an dia phuong vé cong tac dam bao an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban, phdi hop kiém tra cong tic SV ndi
tra, ngoai tri. Thudng xuyén to chtrc cac Hoi nghi giao ban cong tic quan Iy SV noi
tr, ngoai tra nham nam bat tdm 1y, hién trang x3 hoi tai noi cu tra cua SV, tao moi
trrong hoc tap, lam viéc an toan mang lai hiéu qua cho NH [H8.08.05.08]. Nha truong
xay dung cac quy dinh cu thé hoa vé nguyén tic ang xu, quy dinh trang phuc, giao tiép
... va trién khai ddng b trong trudong, giup NH c6 moéi truong tam 1y, x4 hoi on dinh
tao su thoai mai va thuan lgi trong qua trinh hoc tap va NCKH [H8.08.05.09]. Ngoai
ra, CBVC, NV va GV trong truong luon gilr thai d cu xir hoa nha, than thi¢n vai SV.
Diéu nay gitp SV cé sy ty tin, cha dong va tam 1y thoai mai trong qua trinh hoc tap
rén luyén tai trudng. Hang nam, Nha trudng déu t6 chic khao sat/lay y kién NH va cac
bén lién quan vé moi truong tdm 1y, xd hoi va canh quan trong CSGD, dic biét 1a y
kién cua SV cubdi khoa rat dugc quan tdm dé gitip Nha truong thu thap thong tin danh
gia khach quan nham dua ra cac giai phap phu hop dé timg budc nang cao chat lugng
dao tao. Phong TT&QLCL 1a dau mdi trién khai lay y kién phan hoi bang phiéu khao
sat truc tuyén trén website theo dia chi: http://khaosat.tnut.edu.vn. Két qua khao sat

nay ciing dugc giri Vé cac don vi dao tao va don vi chic ning trong toan truong. Y
kién khao sat cia NH cudi khoa vé mot s6 noi dung thudc co so vat chat va hd trg SV
(chi tiét Phy luc 6 - Bang 8.4). Theo sé liéu khao sat, mac do hai 1ong va rat hai long
ciia NH dat ty 1& cao (déu trén 80%), c6 xu hudng ting tir nim hoc 2018-2019 dén
nam hoc 2020-2021. Mirc do khong hai 1ong va rat khong hai long chiém ty 1é nho va
¢6 xu huéng giam dan, dic biét tir ndm hoc 2019-2020 thi ty 18 nay chi & mic hon 1%
dén nho hon 2,5%. Piéu nay cho thdy NH cudi khoa danh gia cao vé méi trudong tim
1y, xa hoi va canh quan ma Nha trudng da cung cip cho NH trong toan bd khoa hoc.
2. Piém manh

Céc hoat dong ngoai khoa, hoat dong trau doi 1y tudng, dao dic, 16i song dugc to
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chac rong khip, di vao chiéu sau, phu hop véi nguyén vong chinh dang caa NH giup
cho NH hinh thanh nén né nép, tac phong va ¢6 mot moi truong xa hoi tot dep, than
thién dé hoc tap, rén luyén.

Co sé vat chat cua Nha trudng khang trang, hién dai, canh quan sach, dep, cac
dich vu tién ich, chat luong, an ninh trat tu duoc dam bao tot.

3. Piém ton tai

Chua sir dung ¢ hiéu qua quy dat hién tai cua Nha truong; Chua c6 phong Thuc
hanh kinh doanh danh riéng cho khéi nganh kinh té.
4. Ké hoach hanh déng

Nha trudng ting cuong hop tic va ddy manh qua trinh xin dy an tai tro dé tiép
tuc mé rong canh quan, xay dung méi nhirng cong trinh hién dai; nang cfip, sura chira
nhitng toa nha da su dung tu lau.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va mirc diém 13 5/7.
Két luan vé Tiéu chuan 8

Trong nhitng nim qua, chat luong NH va hoat dong hd tro NH dugc xac dinh 13
mét trong nhitng khau then chét trong hoat dong dao tao ciia Khoa. Chinh sach tuyén
sinh, phuong phép tuyén chon NH duoc cong bd cong khai, cap nhat thuong xuyén va
thuc hién dung theo quy ché tuyén sinh cia Bo GD&DT. Tur khi nhap hoc dén khi két
thiic qua trinh hoc tap, NH luén duoc tu van, hd trg kip thoi dé giai quyét nhitng kho
khan gap phai, hé thong giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén da dugc xay dung
va cong bd cong khai, khdi lwong hoc tap duoc phan bd dong déu gilta cac nim gitp
NH khong bi qua tai & mdi hoc ky. Moi truong tdm 1y xa hoi tich cuc, canh quan xung
quanh Truong dep da phat huy su sang tao va tao Su thoai mai trong tam tri cua NH.

Véi su thay d6i vé phuong thirc tuyén sinh, sé luong thi sinh thi va dang ky xét
tuyén vao hoc nganh KTCN - khoa KTCN ting dan qua mot s6 nam tré lai day da ghi
nhan sy ¢ gang, nd luc cua CBVC trong khoa, su hd tro tao diéu kién thuan loi cia Nha
truong. Trong nam hoc tdi, Khoa can c6 nhitng chién lugc phat huy hon nita thanh tich
da dat dugc trong tiéu chuan 8 va cac giai phap mang tinh dong bo giai quyét nhitng van
dé con ton dong, chat lugng NH va hoat dong hd trg NH dugc nang cao, gop phan vao
su 16n manh cia Nha truong, Khoa néi chung va nganh KTCN néi riéng.

Cin clr vao két qua ty danh gia cac tidu chi, Hoi dong ty danh gia CTPT nganh
KTCN tu danh gia tiéu chuan 8 ¢ 05 tiéu chi dat 5/7, muc trung binh dat 5/7.

Tiéu chuan 9: Co sé vat chit va trang thiét bi
Mé dau

Dé hoan thanh nhiém vu dao tao va NCKH, ngoai hai yéu t6 can ban 1a doi ngil
GV, can bd quan 1y va CTDT thi co s& vat chat va thiét bi dao tao vo cling quan trong
d6i Vi cac co s gido duc dai hoc. Truong PHKTCN ludn danh sy vu tién dau tu hé
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thdng trang thiét bi thi nghiém, thyc hanh, co s vat chat, nang cip dam bao di ning
lyc dap ung cong tac ddo tao, NCKH va chuyén giao cong nghé.

CSVC cua Nha truong gdm hé théng cac phong 1am viéc, phong hop truc tuyén,
phong hoc, phong hoc truc tuyén, phong thuc hanh, phong thyc hanh - thi nghiém (cua
bo mon), phong ky tuc xa, hoi truong, nha khach, nha chuyén gia, nha an, nha da nang,
..... Nha truong ¢ nhiéu co so thi nghiém cho nhiéu nganh nghé khac nhau, s6 luong
phong hoc ctia Nha truong da du dé dap umg theo yéu cau cia timg nganh dao tao.

La trudong dai hoc dao tao da nganh c6 dinh huéng hoi nhap qudc té sau rong, tir
muc tiéu, ndi dung chuong trinh, phuong phap NCKH dén doi ngii GV, phuong tién
giang day, s dung sach nudc ngoai, viéc trang bi day du thiét bi, hé théng ha ting
cong nghé thong tin va sach tiéng Anh dé hd trg cho cac hoat dong dao tao va NCKH
luon 1a mot nhiém vy duoc Nha truong dit 1én hang dau. Theo d6 Nha trudng lién tuc
dau tu tir ngudn kinh phi hoc phi dé mua sim trang thiét bi, vat tu tiéu hao cho céc
phong thi nghiém, sach tiéng Anh cho thu vién. Nha truong di dau tu xdy dung hé
théng dich vu tdng hop Véi cac quay dich vu: van phong pham, in 4n, photo... phuc vu
CBVC, GV va SV trong trudng. Hé théng cong nghé thong tin dap tng tuong ddi day
da nhu cau hoc tap cua SV, giang day va nghién cttu cia can bd GV, tao diéu kién
khai thac va st dung hiéu qua trang thiét bi, CSVC cua CTDT. Nha trudng ciing
thuong xuyén lay ¥ kién phan hdi cia NH vé c& so vat chat va trang thiét bi dé nang
cao chéat lugng cua co sd Vat chat va trang thiét bi ciia Nha truong nham dép Gng va
phuc vu tét nhat viéc dao tao va nghién cuu.

Tiéu chi 9.1: C6 hé thang phong lam vigc, phong hoc va cdc phong chive néing véi
cdc trang thiét bi phii hop dé hé tro  cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru
1. M6 ta hién trang

Hién tai, hé thdng CSVC hién c6 ciia Nha truong co ban dap ung duoc nhu cau
cua NH, tong dién tich dat co s dao tao quan 1y va sir dung 215.710,7m?, Vi
96.703m? dién tich san xay dung phuc vu dao tao va nghién ctu. [H9.09.01.01]

Tinh dén thoi diém hién tai, tong s6 phong hoc cia toan trudng 1a 74 phong hoc
trong cac nha cao tang (nha A7, A8, A9, A10, A16), vdi dién tich phong hoc 1a
15.289m? dap tng trén 4.000 SV hoc tap /01 ca. Tat ca cac phong hoc co day du trang
thiét bi dung cu giang day hién dai phuc vu cho cong tac dao tao nhu phong, may
chiéu, am ly, loa dai, bang tir chong 16a, ban ghé, du tiéu chuan phu hop véi nhu cau
sir dung va dap tmg du theo yéu cau thiét ké CTDT.

Nha truong c6 01 hi truong 16n véi dién tich 612m? phuc vu cac hoat dong dao
tao va cac hoat dong chung cia Nha truong. Nha truong ciing dd dau tu xay dyung 01
giang duong da phuong tién dé hoc ngoai ngir theo chuan quéc té véi dién tich 72m?.
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Cac phong hoc dugc sir dung 03 ca/ngay, ty & dién tich phong hoc/SV (m?/01 SV) 1a
15.289/6232 (2,45 m?/SV) dap tng du theo yéu cau thiét ké CTDT

Nha lam vi¢c cua Ban gidm hi¢u va cac phong chuc nang, cac trung tdm cua
truong véi dién tich xay dung 6.033m?2 dugc bd tri nha 1am viéc cia Ban Giam hiéu
trong nha diéu hanh va 11.466m?nha lam viéc ciia GV duoc bd tri tai Nha thi nghiém,
nha A4, A5, A6.

Trong d6 c6 céc phong lam vige riéng cua BGH, truong cac phong ban chuc nang,
trung tAm 1 ngudi/phong c6 dién tich tir 20-60m?; cac phong lam viéc riéng cua mdi bo
phan (phong/ban) ddm bao 1 ngudi/6-10m?. Ngoai ra con ¢ cac phong hop chung, phong
lam viéc cho cac to chirc doan thé, phong tiép dan ... Toan bd cac phong lam viée duoc
trang bi diy du cac phuong tién lam viéc can thiét theo yéu cau dép Gmg yéu cau hd tro cac
hoat dong dao tao, phuc vu NCKH cua CTDT theo quy dinh [H9.09.01.02].

MJi bo mén c6 01 phong 1am viéc duoc trang bi bang chéng 16a, ban ghé du tiéu
chuan pht hop véi nhu cau sir dung. Trong d6, bd tri cac phong 1am viéce riéng & nha A5
cho GS, PGS: 1 ngudi/phong co dién tich gan 20m2 Céc phong 1am viéc cho lanh dao
khoa: 1 ngudi/phong c6 dién tich gan 20m2, c6 phong 1am viéc cho can bd van phong
khoa. Toan bd cac phong lam viée duoc trang bi ddy du cac phuong tién lam viéc can
thiét nhu ban, ghé 1am viéc cho GV va tiép SV, quat mat, bang viét, ti tai liéu. Ngoai ra,
con ¢b cac phong hop chung cho cac khoa duoc trang bi day du ban ghé, diéu hoa, may
chiéu, bang... dé cac khoa t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao va sinh hoat, ... nhu hdi truong
I6n va cac hdi truong dung chung nhu 101A16 va 305A5. [H9.09.01.03].

Toan b viéc bé tri, phan chia str dung, quy dinh vé dién tich cac phong 1am viéc
trong truong cho cac phong chirc nang va cho can bd cac khoa/trung tam duogc thuc hién
theo Quyét dinh cua Hiéu trudong Nha truong va don vi chirc nang chiu trach nhiém quan
1y, trang bi, mua méi hoac thay thé stra chita cac thiét bi theo cac Quy dinh 1a phong Quan
tri - Phuc vu (QTPV). Phong QTPV thuc hién gan bién hiéu bén ngoai cac phong lam
viéc, nha diéu hanh c6 day di ca ban vé chi tiét phan b cac phong trong toa nha, théng ké
vao so tai san tong dién tich, s6 luong va ty 1¢ dién tich phong lam viéc trén tong s6 can
bd, GV va nhan vién co hitu theo tirmg phong, khoa, trung tdm trong trueong va lap danh
muc céc trang thiét bi duoc lap dat trong cac phong lam viéc [H9.09.01.01].

Cac giang duong ¢ nha A9 va mot s6 phong hoc tai nha A10 dugc trang bi diéu
hoa [H9.09.01.02], [H9.09.01.04]. Viéc quan 1y cé sé vat chat, trang thiét bi cua cac
giang duong duoc giao cho Trung tim dich vu tong hop cua Nha truong.

Nha truong cé 6 nha ky tic x4 5 tang, téng dién tich xay dung 19.000m? véi thiét
ké hién dai, tién nghi day du theo tiéu chuan Viét nam; 3 nha 4 tang téng dién tich xay
dung 7.000m2. Trong phong trang bi giwdng tang cho tir 6 dén 8 SV, cong trinh phy
khép kin. Nguon dién, nudc, va cac dich vu hd tro hop 1y. Nha truong trang bi hé
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théng mang day da dén timg phong véi 7 duong truyén tée do cao thuan tién cho SV
truy cap mang dang ky hoc tap, lam bai tap, lién h¢ voi giao vién qua E-Learning. Moi
treong sinh hoat trong ky tuc xa sach sg¢, trat tu, an toan ky cuong dugc dam bao, gitp
SV yén tam hoc tap. Ky tic x4 khong chi dap ¢ng tét vé co so vat chat, doi song van
hoéa tinh than, ma con tao méi trudng cho SV tu rén luyén kha ning tu lap, ¥ thic trach
nhiém vai tap thé, véi cong dong, nham gop phan rén luyén dao duc, 16i séng va boi
dudng nhan cach cho SV.

Khu gido duc thé chat: La mot quan thé hién dai da chtc nang dwoc b tri phu
hop véi nhu cau sir dung véi nha thi dau, san bong da co nhan tao 2.464m2, san tennis
2.300m2, san bong chuyén, bong 16, cau 16ng va cac hoat dong thé thao véi dién tich
4.793m? Nha truong c6 1 nha da ning c6 dién tich 450m? thuong xuyén mé cira cho
hang ngan lugt SV, can bd hoc tap va rén luyén sic khoé hang ngay. Ké hoach trong
nhitng nam téi Nha truong s& dau tu xay dung khu thé thao méi véi dién tich trén
4.000m?2. Bén canh d6 1a cac cong trinh phu trg khac véi tong dién tich hang nghin m?
phuc vy tt hoat dong dao tao ciing nhu cudc séng sinh hoat ctia SV nhu cong trinh
nha tim nudc néng phuc vu cho nhu cau caa SV ndi va ngoai tri cua trudng; khu dich
vu téng hop 2500m? [H9.09.01.03].

Nha truong luén danh kinh phi nhit dinh cho dau tu co s& vat chit va trang thiét bi
dé ngay cang phuc vu t5t hon cho hoat dong dao tao va NCKH, du kién nguén kinh phi
cho dau tu xdy dung co sd Vvat chat nam 2023 14 trén 17 ty dong. Cu thé: Kinh phi danh
cho viéc dau tu xay dung co ban, sira chita co so vat chat 1a 9,9 ty dong; dau tu mua
sam/thué thiét bi, tai san, vat tu, phan mém cho cong viée 1a gan 6 ty dong. [H9.09.01.04].

Ngoai ra, hang nim dé duy tri co s¢ vat chat luon trong tinh trang tot dam bao
phuc vu tot cho hoat dong dao tao tir ndam 2017 dén nay, Nha truong luén duy tri
ngudn vén gan 130 triéu dong/nam dé phuc vu cho ké hoach sta chira, bao dudng tai
san [H9.09.01.04].

2. Piém manh

Hé théng giang duong caa Nha truong thiét ké dat tiéu chuan Viét Nam (TCVN
3981-85), dap ing tét nhu cau giang day, hoc tap. Cac phong hoc dugc trang bi phuong
tién hd tro giang day hién dai dat tiéu chuan. Cac phong chic ning, khoa duoc trang bi
cac thiét bj hd trg kha tbt cho cac hoat dong chuyén mon, NCKH.

3. Piém ton tai

Chua c6 phong Thyc hanh kinh doanh danh riéng cho khdi nganh kinh té. Cong tac
stra chira, thay thé thiét bi cii hong doi khi van con cham tré dan t6i cac 16p hoc phan,
cac phong 1am viéc doi lac con chua dap (g Kip thoi yéu cau hoc tap va lam viéc.

4. Ké hoach hanh dong
Quan 1y va str dung hiéu qua hé théng phong 1am viée, phong hoc va cac phong

88



chic nang vai trang thiét bi hién dai dé hd tro hoat dong dao tao, giang day, hoc tap va
NCKH cua nganh.

Phong QTPV 1én ké hoach, cir can bo nhanh chéng sira chira thiét bi tai cac 16p
hoc phan, cac phong lam viéc khi duoc théng bao.
5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7.
Tiéu chi 9.2: Thw vién va cdc nguon hoc liéu phit hop va dwoc cap nhdt dé hé tro
cdc hoat dong dao tao va nghién cuu
1. M6 ta hién trang

Thu vién nha truong c6 tong dién tich xay dung thu vién 1a 3.470m?, duoc b tri
khoa hoc vé&i day du cac phong chirc ning, cu thé 1a ¢6 03 phong doc véi 300 chd ngoi
va phuc vy 03 ca cac ngdy trong tuan, 02 phong muon tai liéu gdm 01 phong phuc vu
NH dai hoc va 01 phong phuc vu NH sau dai hoc, 03 phong truy cap mang vaéi hon
100 may tinh dwoc két néi mang internet toc do cao phuc vu dao tao [H9.09.02.01].

Thu vién dugc dau tu V& trang thiét bi, may moc va phan mém nghiép vu thu vién
hién dai va dang nhanh chong phat trién theo hudng tin hoc hoa, hién dai hoa két ndi dir
liéu v6i Trung tm s6 - Pai hoc Thai Nguyén, 13 trung tim thu vién s6 caa PHTN voi
nhiéu ngudn hoc liéu sé phuc vu cho cac chuyén nganh dao tao (https:/Irc.tnu.edu.vn).
Ngoai ra, thu vién sb nha trudng da tham gia két ndi, chia sé ngudn hoc liéu sé véi Trung
tam két ndi tri thirc s6 Viét Nam gém hang 100 trudng dai hoc trong nudc cing tham gia.
Ngudn hoc liéu s tai day (https:/hub.idk.org.vn/don-vi-tham-gia/) [H9.09.02.02].

Thu vién truong c6 khoang 100 nghin tai liéu in va tai liéu sé bao gdom cac sach

chuyén khao, sach gido trinh, tai liéu huéng dan va cic loai sach tham khao dap ung
nhu cau dao tao va nghién ctru phu hop dé hd tro hoat dong dao tao va nghién cttu cua
Nha truong. Ngoai ra GV va NH c¢6 thé tim tai liéu s6 qua dia chi thu vién s6 caa
truong:  https://thuvienso.tnut.edu.vn/; Pia chi thu vién Trung tdm so:
https:/Irc.tnu.edu.vn/; Pia chi don vi két ndi va chia sé tai nguyén sb Véi truong:
https://hub.idk.org.vn/don-vi-tham-gia/ [H9.09.02.02].

Nha trudng c6 day di khung CTDT, PCCT céac hoc phan caa cac CTDT. Cac
DCCT duogc quan 1y ¢ Khoa chuyén mén, Phong Pao tao va GV cuia cac bo mon. SV

duoc cung cap day du ban mém DCCT khi tham gia hoc tap cac hoc phan théng qua hé
thdng E-leaning hay Google Classroom [H9.09.02.03].

Nha trudong ng dung phan mém ILIB trong quan Iy thu vién, viéc thong ké sd
luong nguoi doc cling nhu toan b sach, tap chi va cac loai tai liéu tham khao duogc
thuc hién théng qua phan mém. Bén canh d6 SV con dugc cép tai khoan sir dung thu
vién dién tir cia trung tim hoc liéu va ngudn tai nguyén cua thu vién dién tir nay rat
phong phu, trong d6 ¢6 nhiéu tai liéu thudc linh vuc Kinh té [H9.09.02.04].

Trong cac phong cua thu vién Nha truong déu c6 cac ndi quy/quy dinh/van ban huéng
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dan cua thu vién. Ngoai ra, cac ndi quy, quy dinh/vin ban huéng dan cua thu vién con duoc
dua 1én trang web cua thu vién qua Link: https:/thuvienso.tnut.edu.vn/help/index.html. Cac
phong doc, phong muon, phong truy cap mang, ... déu duoc trang bj day du cac thiét bi nhu
dén, quat, diéu hoa, ban ghé dam bao hoat dong tét [H9.09.02.04].

Pé timg budc cai tién va nang cao chat luong cua hé théng thu vién cia Nha
truong, phuc vu tét cho nhu cau caa NH va can bo GV, Nha truong ludn chu dong xay
dung ké hoach dau tu cho thu vién theo tirmg nam hoc [H9.09.02.05].

Céc tai liéu cua thu vién ludn duoc cap nhat thuong xuyén dé dap tng tét nhu
cau dao tao va nghién ctu cua Nha truong [H9.09.02.06]. Hang nam Nha truong déu
¢ van ban yéu cau cac khoa chuyén mon ra soat va dé xuat cac tai liéu can thiét phuc
vy cong tac dio tao dé xdy dung ké hoach b sung nguén tai liéu cho thu vién nham
dap tng tét hon nhu cau caa NH.

Nha trudng ciing thudng xuyén thuc hién khao sat danh gid/phan hdi cia NH,
GV va cac bén lién quan vé mirc do phu hop cua thu vién va cac ngudn hoc liéu trong
viéc hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Cac khao sat duoc thuc hién bang
phiéu va thuc hién truc tuyén, két qua thu dugc di khang dinh GV, NH hai long vé
muc do dap ung cua thu vién [H9.09.02.07].

Hoi dong trudng di ra Nghi quyét sé6 49/NQ- HDT ngay 30 thang 8 nam 2022 vé
Viéc giai thé Trung tim Thong tin Thu vién va diéu chuyén nhan su thudc Trung tim vé
cac don vi chirc ning ¢6 lién quan nham dam bao nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong
thu vién, website va cong tac quan ly hé thong cong nghé thong tin theo dung quy dinh.

Thu vién cia Nha truong dugc trang bi ddy dii cac phong chirc nang, ndi quy,
quy dinh, huéng dan véi nhiéu dau sach chuyén nganh va gido trinh méi tién tién trén
thé gigi. SV cua trudng c6 thé sir dung gido trinh in hodc gido trinh dién tu, tai liéu sb
hoa duoc lién két va st dung mot cach thuan tién.

2. Piém ton tai

Tai liéu trong thu vién cua mot s6 nganh chua da dang, phong phti va dugc cap nhat
thudng xuyén; chat luong ctua hoat dong thu vién chua duoc nang cao; dich vu thu vién
chua duogc khai thac hiéu qua, hinh thirc con don diéu, cha yéu la cho muon doc tai liéu.
Tai liéu mai cap nhat chua duoc b phan thu vién théng béo kip thoi dén NH va GV.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong can ra soat, cap nhat cac tai liéu, gido trinh Tiéng Viét dap ung theo
dung yéu cau caa cac hoc phan trong CTDT. Thyc hién viéc phuc vy muon tra thu
vién 3 ca va md Ctra cung hé théng mang dam bao phuc vu tot. Xay dung bo co sé dir
liéu cho phép tra ctu tryc tuyén, gan két CTDT va tai liéu thu vién

B6 phan thu vién can thong bao kip thoi bang vin ban cho NH va GV khi c6 tai

li¢u, gido trinh mai.

90



5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua ti€u chi: 4/7.

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cap
nhdt dé hé tre cdc hoat déng dao tao va nghién ciru

1. M6 ta hién trang

Pé phuc vy tét cho cong tac dao tao va nghién ctru ludn gan lién vai thuc tién,
Nha truong c6 18 phong thi nghiém véi dién tich san xay dung 1a 5.850m?, véi sb thiét
bi chuyén dung 14 1.224 thiét bi. Khoa KTCN sir dung chung phong may tinh véi dién
tich 331m? véi khoang 100 may tinh tai ting 3 thu vién dién tir [H9.09.03.01] voi day
du thiét bi, phan mém ké toan, phan mém hd tro thyc hanh theo phuong chim hoc di
d6i véi hanh gitip SV hoc tap cac hoc phan tng dung tin hoc, tra ctru thong tin, tim
kiém tai liéu hoc tap, nghién ciru trong nganh Ké toan DNCN ciing nhu cac nganh
khac cua treong [H9.09.03.02].

Dé quan 1y c6 hiéu qua trang thiét bi va dam bao tinh chu dong trong st dung,
Nha truong da 1ap danh muc céc trang thiét bi thi nghiém-thyc hanh theo timg nganh
dao tao, giao cho cac khoa, bd mén tryc tiép phu trach, quan 1y, theo dai va khai thac
cac phong thi nghiém, thue hanh dé phuc vu ddo tao va nghién ciu. Théng qua bao
céo kiém ké tai san hang nam, thoi khoa biéu, nhat ky thi nghiém, NCKH, Nha truong
cung cac don vi danh gia dugc chat luong va theo doi dugc tan suat khai thac céac trang
thiét bi phuc vu dao tao, NCKH [H9.09.03.03], [H9.09.03.04], [H9.09.03.05].

Dé viéc quan 1y thiét bi phong thi nghiém c6 hiéu qua, Nha trudng giao cho Phong
QTPV chiu trach nhiém thudng xuyén kiém ké, kiém tra, giam sat danh sach cac thiét bi
nham c6 ké hoach duy tu, bao dudng ciing nhu cap nhat/nang cap dé dap ung nhu cau dao
tao va nghién ctru [H9.09.03.02], [H9.09.03.06], [H9.09.03.08].

Nha trudng ciing trién khai xay dung, md rong, nang cap, nhan ban cac phong thi
nghiém, trung tim thuc nghiém theo phuong cham Nha truong dau tu va can bo, GV
cua cac bo mon, khoa truc tiép thuc hién, qua d6 da co thém nhiéu phong thi nghiém
méi, nhiéu thiét bi thi nghiém méi dugc dua vao st dung, phuc vu va dap ang tot Voi
su thay doi, diéu chinh cia CTPT [H9.09.03.06], [H9.09.03.08].

Céc phong thyc hanh, thi nghiém néi chung va ciia nganh KTCN néi riéng déu
co tai lidu hudng dan, quy dinh cua phong. Viéc st dung cac phong thuc hanh, thi
nghiém cta nha truong thuc su hiéu qua.

Tan suat st dung cac phong thuc hanh, thi nghiém duoc thé hién qua thoi khoa
biéu, nhat ky thyc hanh [H9.09.03.03], [H9.09.03.04], [H9.09.03.05]. Hé thdng thuc
hanh thi nghiém ciing da luon dugc Nha truong va Khoa ra soat, cai tién. Viéc mua
sam thiét bi phuc vu thi nghiém, thuc hanh dé nang cao chat luong thyc hanh, thi
nghiém cho SV duoc trién khai tét, diéu nay da dwoc thé hién trong cac danh muc dau
tu, xdy dung, sira chita, mua sam trang thiét bi bang nguon von phat trién sy nghiép
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nhu trong Quyét dinh s6 548/QD-DHTN va S6 752/QD-PHTN [H9.09.03.08].
2. Piém manh

Phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét bi pht hop. Cac thiét bi dugc dau tu
cho thi nghiém, thuc hanh ludén trong tinh trang hoat dong tbt, duoc sur dung c6 hiéu qua
trong hoc tap va NCKH. Cac trang thiét bi trong phong thi nghiém, thyc hanh thudng
xuyén duoc theo ddi, kiém tra va stra chita bao dudng nham dap ng nhu cau hoc tap.

3. Piém ton tai

Hién tai, cic phong thuc hanh may tinh dwoc sir dung cho nhiéu muc dich, nhiéu
nganh hoc nén rat kho khan trong viéc cai dat cac phan mém danh riéng cho cac nganh
cua Khoa KTCN.

Viéc danh gia phan hdi ciia NH va céc bén lién quan vé phong thi nghiém, thyuc
hanh va cac trang thiét bj chua duogc thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc phdi hop véi cac dbi tac bén ngoai, cac doanh nghiép, cac cyu SV dé
dau tu thém phong thuc hanh, thi nghiém ciing nhu cac phan mém phuc vu cho hoat
dong dao tao.

Khoa KTCN phéi hop véi Bo phan thu vién - Phong Pao tao va Phong Quan tri
phuc vu sap xép, b tri lai may tinh tai cac phong may theo hudng chuyén dung. Trong
giai doan 2023-2025, Nha truong va Khoa Kinh té t6 chirc lay ¥ kién phan hoi cia NH
5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gom cd hg tang cho hoc tdp truc
tuyén) phit hop va dwoc cap nhdt dé hé tro cdac hoat dong dao tgo va nghién ciru
1. M6 ta hién trang

Trong 5 nam tré lai day, viéc ang dung cong nghé thong tin tai Truong
PHKTCN d3 di vao chiéu sau va mang lai nhiéu hiéu qua to Ion. Nha trudng c6 253
bo may tinh dung cho SV, sb luong mdy tinh cp cho khéi phong ban 1a 250 bo, toan
bo may tinh duoc két ndi véi hé théng mang. Cac nganh hoc caa Nha trudng phan 16n
1a str dung chung cac nguon lyc cua hé thong cong nghé thong tin. Hé thong may tinh,
ha tang cong nghé thong tin, phan mém va cac mang truyén thong, phong hop truc
tuyén, trang thong tin dién tir cling duoc sir dung chung [H9.09.04.01].

Nha truong di xay dyng mang Lan két néi cac bo phan trong truong. Toan bd
may tinh cia Nha truong dugc két ndi Internet tbe do cao véi 10 may chi quan 1y dix
licu duoc cap nhat lién tuc dat trinh do tién tién hién dai va hoat dong lién tuc phuc vu
can bo, GV va SV Nha truong truy cap mién phi 24/24h. Nha truong ciing c6 01
phong hop truc tuyén; lap dat mo rong 15 dudng truyén internet véi tong bang thong 1a
6300 Mbps; Hé thdng mang khong day Wifi duoc lap dit tai cac khu vuc lam viéc

(nha Hiéu bd, nha lam viéc cua cac khoa, cac don vi trong truong...), thu vién, giang
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duong, ky tic xa va khuon vién Truong, toan bo hé thdng nay duoc quan 1y truc tuyén
va ¢ thé kiém soat duoc Viéc truy cap cua nguoi st dung [H9.09.04.02].

V& cac phan mém phuc vy dao tao, quan 1y dung chung toan Trudng: Nam 2021,
Nha truong nang cap ban phién ban Edusoft (d3 duoc dau tu tir ndm 2005) 1én phién
ban Edusoft.net. Phién ban nay gom hon 50 modul/tinh ning, quan 1y: cac hoat dong
dao tao; SV; nhan su; hoc phi; khoa hoc; CSVC; tai san; ky tuc xa; doan hdi; ngoai tru;
hoat dong ngoai khoa; cuu SV; khao thi, khao sat,...

Nha trudng da nang cap hé thong website theo ciu tric cong thong tin dién tir co dia
chi http://www.tnut.edu.vn. Trén co s& do, website cua khoa KTCN ciling dugc ra soat, cap
nhat nham d4p ung tét hon nhu cau cua NH c6 dia chi website 1a http://kten.tnut.edu.vry/.
Toan thé can bd, GV va SV dugc cung cAp mién phi hom thu dién tir ciia Nha truong, duoc
cap tai khoan trén trang ndi bo ciia Nha trudng c6 dia chi http:/portal.tnut.edu.vn, duoc cap

tai khoan trén phan mém quan 1y vin ban c6 dia chi: https:/tut.vnptioffice.vn/ dé nhan cac
thong bao ctia Nha trueong [H9.09.04.01].

Hé théng hoc truc tuyén (E-Learning) cia Truong duoc trién khai tai dia chi http://e-
learning.tnut.edu.vn/ da cung cip mét phuong tién hoc tap c6 hiéu qua cho SV [H9.09.04.01].

Cong tac quan 1y duoc tin hoc hoa kha tot. Viéc diang ky mén hoc, sap xép lich
hoc, phan cong gido vién, quan Iy diém thi duoc thuc hién trén phan mém quan Iy dao
tao Edusoft [H9.09.04.01], [H9.09.04.02]. Dé quan 1y c6 hiéu qua hé théng cong nghé
thong tin, Nha truong da giao cho B phan thu vién chiu trach nhiém quan ly, giam sat
hé thong. B phan thu vién c6 cac van ban phan céng can bo phu trach hé thong cong
ngh¢ thong tin cua Nha truong [H9.09.04.03]. Cac chuyén vién ciing chinh 1a d6i ngii
k¥ thuat vién ho tro k§ thuat cho GV, SV, hoc vién va cac don vi [H9.09.04.03].

Nha trudng hién c6 04 phong may tinh v6i hon 100 may két ndi internet phuc vy
mién phi phuc vu SV 24/24h. Hé thong may tinh nay luon dugc dam bao hé sé ky
thuat boi can bo chuyén trach quan 1y dé hoat dong dat hiéu qua cao [H9.09.04.02].
Tuy nhién, hé théng phong may con han ché trong van dé an ninh mang.

Trong giai doan du cua thoi ky xay ra dai dich Covid-19, nim 2020, Nha truong
da chi dao Phong QLNH&TTTV phdi hop tap huan cho GV dé chuyén doi hinh thic
hoc tap tir truc tiép sang truc tuyén trén co s khai thac va ing dung cac nén tang hd
trg giang day truc tuyén nhu Zoom, Google classroom, Meet, ... Nha truong da chi
dao Bo phan thong tin thu vién xay dung nén tang quan 1y viéc giang day truc tuyén
két hop truc tiép qua trang web: https:/tms.tnut.edu.vn nham khai thac, tng dung t6t
nhét cac nén tang phuc vu giang day truc tuyén, giang day truc tiép két hop truc tuyén.
Hién nay, Nha trudong da trién khai song song viéc sir dung hé théng hoc truc tuyén (E-
Learning) cua Truong tai dia chi http://e-learning.tnut.edu.vn/ va hé thong Google
classroom do tirng GV quan 1y [H9.09.04.01]; [H9.09.04.04].
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Hang nam, Nha truong ciing di to chirc danh gia/phan hoi cia NH, GV va cac
bén lién quan vé mtc do phu hop cua hé thdng cong nghé thong tin trong viéc hd trg
cac hoat dong dao tao va nghién ctru nhim tim cach nang cao hon nira chat lugng phuc
vu NH va GV [H9.09.04.03].

2. Piém manh

Nha trudng @ng dung nhitng phan mém, thiét bi méi trong dao tao va nghién ciu.
Pé nang cao hiéu qua sir dung, Nha truong di xay dung quy dinh viéc sir dung cho hé
théng mang va hé thong phong may tinh phuc vu hoc tap, giang day va nghién ctu.

3. Piém ton tai

Viéc lién thong gitra cac nén tang sd, céc phﬁn mém quan ly chua dugc cap nhat
va sir dung chua thuc sy hiéu qua trén toan hé thong, chua khai thac hét nhiing tién bo
ctia cong nghé dé phuc vu dao tao, chua thuc sy hd tro véi hiéu qua cao nhét cho cong
tac quan tri, quan ly; chua dap tmg duoc yéu cau ngay cang cao ctia NH.

4. Ké hoach hanh déng

Nha trudng can duy tri tot hoat dong stra chira, duy tu, bao tri, ning cép ... dé
dam bao trang thiét bi, co sé ha tang, hé thbng mang tét nhat cho NH. Nang cap mo
rong hé théng mang, cap nhat kip thoi thong tin ctia Nha truong trén website. Tang
cuong cong tac an ninh mang; tin hoc hdéa cong tac quan 1y.

Xay dung doi hd trg ky thuat thuong truc dé gitp GV, SV giai quyét tat ca
nhitng vueéng mac Ky thuat xay ra trong qué trinh hoc, nghién ciru, tim kiém tai liéu.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cuia tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 9.5. Cic tiéu chuan vé méi truong, sic kKhde, an toan dwoc xdc dinh va
trién khai cé lwu ¥ dén nhu cau déic thi ciia ngwoi kKhuyét tat

1. M6 ta hién trang

Nha truong c¢6 ban hanh cac tiéu chuan vé moéi truong, sac khoe va an toan dua
theo cac quy dinh hién hanh cta Nha nudc [H9.09.05.01]. Nha trudong c6 To Bao veé
chuyén trach; DPoi dan quan tu vé; Poi phong chay chita chay va Boi SV tu quan thuc
hién nhiém vu bao vé tai san, trat tu, an toan cho can bd quan ly, GV, nhan vién va
NH, trong d6 nong cot 1a To Bao vé; Nha trudng da ban hanh vin ban quy dinh chirc
nang, trach nhiém va quyén han cia T6 Bao vé, dinh bién du s6 luong nhan vién bao
Vvé va trang bi phuong tién can thiét cho T6 Bao vé phuc vu cong tac [H9.09.05.01].
Noi quy bao vé co quan da dugc Nha truong ban hanh va cong bd tai cac khu vuc
cong cong trong trueong [H9.09.05.01].

Doi phong chay, chita chay (PCCC) cta Nha truong hang ndm dugc Cong an
thanh phd Thai Nguyén tap huan vé cong tac PCCC, lap phuong an PCCC trong toan
truong. Nha truong trang bi day du thiét bi PCCC theo yéu cau (bom, binh ctu hoa va
céc tidu 1énh PCCC) & nhitng khu vyc can thiét. Nha truong ciing di ban hanh cac noi
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quy, quy dinh vé trat tu, né nép sinh hoat, hoc tap d6i véi NH va CBVC trong Truong
[H9.09.05.02].

Hang nam, Nha truong da ky két quy ché phdi hop dam bao an ninh, trat ty
truong hoc véi cong an phudng; trude khi to chirc cac hoat dong 16n, Nha trudong déu
c6 cong van thong bao va yéu cau luc lugng cong an cac cap trién khai phuong 4n bao
dam an ninh trat ty [H9.09.05.02].

Nha trudng quan tim dén viéc xay dung hé thdng tudng rao tai cac co sé dio tao,
tao ranh gigi gitra tru so Nha truong va khu dan cu, trang bi hé thong camera an ninh
tai ky tc x4, chi dao kip thoi cong tac bao vé con ngudi, tai san khi diéu kién thoi tiét
khong thuan loi va ¢ dién bién phuc tap.

Nha truong ¢6 1 Tram y té véi 1 bac sy, 1y sy va ly ta. Tram y té co dién tich
198m? gém 6 phong, 15 giwong bénh, 1 ban kham bénh va dy du trang thiét bi. Pay
1a noi quan 1y hd so cham soc stc khoé ban dau, dinh ky kham va theo ddi suc khoé
cho hang ngan luot SV va CBVC, thyc hién cong tac bao hiém y té trong CBVC va
SV. Can bd tram y té cling c6 nhiém vu dinh ky kiém tra cong tac vé sinh va an toan
thuc pham trong toan treong. Hang nam, tram y té to chire kham stc khoé dinh ky cho
SV [H9.09.05.02].

Nha trudng c¢6 mot nha an hai tang véi dién tich 1.200m? gém: khu bép nau, 4
phong an 16n va cac phong cing tin, giai khat phuc vy an udng cho hang ngan lugt SV
va CBVC. Trong qua trinh hoat dong, nha an ludn cha trong kiém soat chat ch& chat
lugng thuc pham dau vao, 1am t6t cong tac vé sinh an toan thuc pham va khong ngung
nang cao chat lugng dich vu [H9.09.05.03].

Nha truong rat chi trong vé cong tac vé sinh méi truong. Trung tdm dich vy
Tong hop thuc hién chic nang dam bao cong tac vé sinh méi trudng, phuc vu giang
duong. Hang ngdy can bo cia trung tim 1am cong tac quét don, thu gom, chuyén rac
thai tir cac khu nha lam viéc, cac giang duong dén khu dé rac. Viéc xt 1y rac thai duoc
thuc hién tt thong qua hop dong gitta Nha truong va Cong ty Mbi truong do thi.

Nha trudong c6 lay y kién phan hoi caa NH, tiép cac doan kiém tra cua tinh vé
moi truong, suc khoe va an toan. [H9.09.05.04].

2. Piém manh

Nha truong xac dinh rd rang cac tiéu chuan vé moi truong, an toan va sic khoe
cho NH va CBVC nén Nha trudong ludn quan tdm dé dam bao méi truong hoc tap va
lam viéc an toan, stc khoe, xanh - sach - dep.

3. Piém ton tai

Viéc quan 1y vé méi truong, sic khoe va an toan chua dugc thuc hién thanh quy
trinh. Nha truong chua quan taim ding muyc dén dic thu ctia ngudi khuyét tat. Viéc danh
gi4, phan hdi vé moéi truong, sic khoe va an toan chua dugc thuc hién thuong xuyén.
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4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc tang cudng két hop chat ché giira bo phan bao vé cung voi doi tu vé, doi
phong chay, chita chay cua Trudng trong cong tac an ninh, trat tu, gitt gin canh quan
va bao vé moi truong.

Trong thoi gian t6i, Nha truong thuc hién ban hanh céc tiéu chuan vé méi truong,
sirc khoe va an toan dya theo cac quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc. Thuc hién lap dat
camera & mot s6 khu vuc chua c6 dé phuc vu cong tac quan 1y duoc tét hon. Bén canh
d6, Nha truong can chinh sira, bo sung chinh sach lién quan dén nhu cau dic thu cua
ngudi khuyét tat.

Xay dung ké hoach lay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé méi truong, suc
khoe va an toan trong nha trudng qua d6 phan tich, danh gia va c6 bién phap cai tién
thuong xuyén.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7.
Két luan vé Tiéu chuan 9

CSVC va trang thiét bi, CNTT hién dai dap ¢ng tét nhu cau trong giang day, hoc
tap, nghién ctu, quan 1y va cac cong tac khac. Hé thong ky tic xa sach dep da chd
phuc vu cho SV. Thu vién c6 day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va
tiéng nude ngoai; trang thiét bi day hoc, thi nghiém, thuc hanh, NCKH dugc dam bao
vé s6 luong, chat lwong; hé théng giang duong, phong thyc hanh, thi nghiém phuc vu
cho day, hoc va NCKH du va du so v6i yéu cau dong thoi hé théng duoc st dung co
hi¢u qua trong cac hoat dong cia Nha truong.

Phong lam viéc duoc trang bi cho can by, GV va NV co hiru theo ding quy dinh.
Céc chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, sitc khoé va méi truong duge xay dung,
trién khai dugc quan tim thich dang va dap ung tot nhu cau cia moi doi twong ké ca
v6i ngudi khuyét tat.

Cin clr vao két qua ty danh gia cac tidu chi, Hoi dong ty danh gia CTPT nganh
KTCN tu danh gia tiéu chuan 9 c6 03 tiéu chi dat 5/7, 02 tiéu chi dat 4/7 diém, muc
trung binh dat 4,6/7.

Tiéu chuin 10. Nang cao chat luwong
Mé dau

CLDT c6 thé hiéu 1a san pham dao tao dap ung muc tiéu dao tao va CDR ma nha
truong di dua ra, dap ung nhu cau caa NH, ciing nhu nhu cau cia xa hoi. Chat luong
dao tao phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau nhu CTDH, CSVC, phan hdi cia céac
bén c6 lién quan... Vi vy, nang cao chat lugng néi chung, CLDT néi riéng ddi voi
Nha trudng 1a mot trong nhitng hoat dong dién ra thuong nién nham huéng téi cung
cap cho NH méi truong hoc tap, rén luyén, sang tao tot nhat. Nang cao chat luong
dugc thyc hién thong qua viéc hoan thién, phét trién CTDH dua trén khao sat iy
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kién cua cic bén co lién quan; dinh ky cai tién CTDH mot cach lién tuc; qua trinh day
- hoc va danh gia két qua hoc tap cua NH duoc ra soat thuong xuyén; dong thoi sir
dung két qua NCKH vao qua trinh day va hoc nham cai tién chat lwong cia NH, nang
cao hiéu qua cua hoat dong giang day; bao dam hé théng CSVC tét nhat cho NH...
Tiéu chi 10.1. Thong tin phan héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc sir dung
lam cén cir dé thiét ké va phat triéen CTDH

1. Mo ta hién trang

Trong Quyét dinh s6 183/QD-DHKTCN vé viéc ban hanh Quy dinh vé chirc
nang, nhiém vy cia hé théng dam bao chat luong gido duc bén trong Truong
DPHKTCN, Nha truong da giao cho cac khoa va by mon truc thudc thu thap, phan tich
va bao cdo dinh ky ¥ kién cua cac bén lién quan vé CTDT; dinh ky té chirc ra soat,
danh gia, bd sung va diéu chinh CTDT [H10.10.01.01]. C6 thé xem Quyét dinh s6
183/QD-DHKTCN 1a van ban thé hién day du viéc giao nhiém vu cho cac don vi
chuyén mon trong viéc str dung ¥ kién ciia cac bén lién quan khi thiét ké, ra soat, chinh
sita CTDT. DPén Quyét dinh s6 1170/QD-PHKTCN ban hanh quy dinh phat trién
CTPT cta Truong PHKTCN, Nha trudng di c6 nhitng quy dinh 18 vé cac d6i tuong
duoc khao sat dé lay thong tin phan hoi.

Truong DPHKTCN str dung hé thong khao sat danh gia nham lién tuc cap nhat cac
thong tin vé danh gia CTDT, danh gia chat lugng GV, danh gia tinh hinh viéc 1am cua
SV sau khi tt nghiép... thong qua cac link khao sat online trén website cia Nha
truong [H10.10.01.02]. Céc két qua nay duoc phong TT&QLCL thu thap, xir 1y roi gui
vé cac don vi ddo tao va don vi chirc nang co lién quan dé thuc hién qua trinh cai tién
lién tuc CTDH theo Ké hoach chién luoc dam bao chat luong gido duc cua trudng
DHKTCN giai doan 2021-2025 [H10.10.01.03] va quy trinh QT02-KT&DPBCLGD
[H10.10.01.05]. Bén canh do, tir nam 2021, khoa KTCN cling chu dong lién tuc thuc
hién cac khao sat voi SV da tot nghiép va can bo quan 1y cia cac to chic, doanh
nghiép noi SV dang lam viéc theo ké hoach diéu chinh, phat trién CTDT nganh KTCN
dugc xay dung nam 2019 [H10.10.01.04].

Viéc tiép thu tat ca cac y kién dong gop tir cac bén lién quan duoc thuc hién mot
cach cau thi, nghiém tic qua phiéu khao st truc tiép va online. Cac y kién nay 14 co s&
quan trong dé Khoa va Nha trudong cai tién chat luong phu hop véi chién luogc phat
trién chung caa Nha truong. Cac loai hinh khao sat, 1y y kién phan hdi cua cac bén
lién quan dwoc nhiéu dau mbi trong trudng phu trach trién khai. Trong dé phong
TT&QLCL trién khai lay y kién NH vé hoc phan/hoat dong giang day cua GV
[H10.10.01.04]. Két qua khao sat nay dugc phong TT& QLCL tong hop va giri Vé cac
don vi theo tiing hoc ky [H10.10.01.05]. Két qua khao sat nay ciing 1a co s& dé céc
thiy co cap nhat, d6i méi phuong phép day hoc, phuong phap kiém tra danh gia.
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Phong TT&QLCL 1a dau méi thuc hién khao sat SV trudc khi tot nghiép vé cac hoat
dong dio tao va moi truong gido duc cua Nha truong. Két qua khao sat nay ciing duoc
giri Vé cac don vi dio tao va don vi chirc ning trong toan truong. Két qua cho thay, ty
16 NH hai long va rat hai long khé cao, nim hoc 2021-2022 ting so voi nam hoc 2020-
2021. Ty l¢ khong hai 1ong va rat khong hai 1ong tuong dbi thap, nim hoc 2021-2022
giam so V&i nam hoc 2020-2021. Piéu nay thé hién sy nd lyc khéng nho cia Nha
truong trong Viéc ting budc nang cao chat luong gido duc, dao tao, ddng thoi trién
khai cai tién cac dich vu, hoat dong nham dap ng tét hon nhu cau NH.

Ngoai ra, phong QLNH&TTTV trién khai Khao st tinh hinh viéc 1am caa NH
sau khi tot nghiép [H10.10.01.03]; Theo sé liéu khao sat doi véi SV tét nghiép nim
2019 va 2020, ty 1é SV tot nghiép c6 viéc lam cta nganh KTCN 1a trén 95%, dat muc
cao So VGi cac nganh khac trong trudng. Mac trung binh ty 18 SV tét nghiép co viéc
lam tAt ca cac nganh dao tao cua truong nam 2019 1a 86,39% va nam 2020 la 88,04%.

Khoa KTCN trién khai Khao sat dé xay dung, ra soat muyc tiéu, CBR cta CTDT va
Khao sat dé xdy dung, ra soat diéu chinh CTDT. Trong d6 Khoa thuc hién viéc lay y
kién cua SV, CSV, GV, nha st dung lao dong, chuyén gia, nha quan 1y gido duc, cac to
chire x3 hoi, nghé nghiép [H10.10.01.06]. Bé bao dam dd tin cay va tinh dai dién cao,
qua d6 danh gia cu thé, day du vé sy phu hop cia CBR va CTDT, khach thé duoc lya
chon dé xin ¥ kién 1a cac ddi twong lién quan dén qua trinh dao tao va sir dung lao dong,
d6 1a SV tot nghiép (CSV) tir cac nganh dao tao caa khoa gom: Céac chuyén gia, cac nha
quan 1y nha nudc cac cap co lién quan dén giao duc, quan 1y cac DN ¢6 st dung nguoi
lao dong 1a CSV cua khoa, GV, CSV, SV nam cudi.

S6 lwong mau duoc chon theo phuong phap chon mau thuan tién véi quy mé nhu
sau: 20 Nha tuyén dung/Nguoi sir dung lao dong; 10 Chuyén gia/Nha quan 1y gido
duc; 10 Nha khoa hoc/GV; 20 CSV va 15 SV niam cubi nganh KTCN.

Panh gid ciia cdc bén lién quan vé Muc tiéu: Pa s6 cac nhom danh gia muc tiéu
chung cia CTDT di thé hién duoc nhitng ndi dung co ban ma CTDT hudng toi, cac
muc tiéu riéng duoc trién khai tir muc tiéu chung mot cach cu thé. Tuy nhién, mot s6 ¥
kién cho rang cac muc tiéu dang xdy dung theo hudng chuyén nganh, chua tao ra dugc
diém chung co ban nhat cia nganh; Pa sd cac nhom danh gia muyc tiéu chung cua
CTDT di bam tuong ddi sat st mang, tim nhin cua truong PHKTCN - PHTN, dong
thoi ciing phu hop véi muc ti€u gido duc cua Luat gido duc, khung néang lyc trinh d6
qudc gia, cac muc tiéu riéng duoc trién khai dam bao bam sat muc tiéu chung; Pa s6
cac nhom danh gia cac muc tiéu chung va cu thé da duoc chi ra twong d6i rd rang, mo
ta theo cac tiéu chi vé pham chat, kién thuc, ki ning. Tuy nhién, mot s6 y kién cho
rang muc tiéu cu thé con dai dong, thiéu tinh c6 dong, giy khé khan cho viéc trién khai
CBR ciing nhu xay dung, xac dinh méi twong quan gitta CDR véi muc tiéu dao tao.
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Pdnh gid ciia cdc bén lién quan doi véi CBR vé sy can thiét cia cdc CPR: Pa sd
cac nhom danh gia CPR da duoc xiy dung theo hudng nhat quan voi muc tiéu cia
CTDT, dam bao tinh lién thong ngang vdi cac chuong trinh cung trinh d§ dao tao. Tuy
nhién, mot sé ¥ kién cho ring CPR dang xay dung riéng biét theo chuyén nganh (Ké
toan DNCN va quan tri DNCN) chwa dua vé CDR chung cho nganh hién tai. Pa sb cac
nhém danh gia cac CBR méi chi ding lai & viéc phan chia thanh CDR vé kién thic,
ky nang va thai do, chua xay dung duoc bd thang do nang luc luwong hoa riéng cho
tung CDR.

Panh gid cia cdc bén lién quan vé CTPT:

- Panh gia vé cau trac va khdi luong hoc tap: Pa s6 cac nhém danh gia cau tric,
khéi luong cac hoc phan trong CTPT duge xay dung phu hop, logic, dam bao bam sat
CPR ctia CTDT. Tuy nhién, mot s6 ¥ kién cho ring khung CTDT dang xay dung theo
hudng chuyén nganh chua tao ra dugc diém chung co ban nhat ciia nganh.

- V& sy can thiét cua cac hoc phan dugc danh gia thong qua sé TC dé nghj trong
chuong trinh dao tao: Pa s6 cac nhom danh gia nhat tri véi s6 TC cua da s6 cac hoc
phan trong chuong trinh dao tao, déng thoi khang dinh s tin chi hoc tap nam trong
khoang giGi han theo quy dinh tai Quyét dinh 1982 caa Chinh phu (Piém danh gia
trung binh sé tin chi sat vai s6 tin chi hién tai). Tuy nhién, mot s6 ¥ kién cho rang:

+ Khung CTPT dang xay dung twong d6i riéng biét cho riéng 2 chuyén nganh,
nhat 1a cac hoc phan co s nganh, dan dén thiéu tinh lva chon trong viéc dinh hudng
phat trién nghé nghiép chuyén sau cho NH.

+ Su hop 1y vé ty 1¢ giita cac khoi kién thuc (gido duc dai cuong, co s& nganh,
chuyén nganh, tu chon, bd tro) chua dugce danh gia cao.

+ Mot s6 hoc phan khong can thiét la: Hoc dong thoi ca 3 hoc phan Tiéng Anh,
chi can hoc Tiéng Anh 1, Tiéng Anh 2; hoc dong thoi ca Pai s6 tuyén tinh va giai tich
1; chi can hoc Pai s tuyén tinh - hoc phan toan 1am co s cho Xac suat théng ké va
toan Kinh té sau nay; hoc phan K§ ning soan thao van ban hop dong kinh té nén tich
hop trong tin hoc lién quan dén nganh.

+ Mot s6 hoc phan cé s6 tin chi chua phu hop la 3 hoc phan Tiéng Anh.

+ M6t s6 hoc phan nén bo sung thém 1a Tiéng Anh chuyén nganh, dinh huéng nghé
nghiép, tin hoc lién quan dén nganh va (ng dung cong nghé thong tin cho nganh KTCN.
2. Piém manh

Nha truong cé hé thong thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan véi hinh
thic da dang, phan cong nhiém vu rd rang. Nha truong da ban hanh nhitng van ban
quy dinh rat & rang tir nam 2021, trong d6 c6 viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac
bén lién quan dé xay dung va phat trien CTDT nam 2022. Két qua thu dugc tir thong
tin phan hoi cua cac bén lién quan da duoc xir Iy dé thiét ké va xay dung cac CTDT
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trong toan trudng nodi chung va cho nganh KTCN n6i riéng. Nha truong da cé nhitng
budc tién manh mé trong viéc d6i méi cac CTDT dé phat trién Nha trudong theo dinh
huéng @ng dung, SV tét nghiép c6 kha niang dap @ng véi cac nhu cau cta xa hoi.
Thong qua viéc tiép nhan ¥ kién phan hoi cia cac bén lién quan, su thay ddi cua céc
CTPT di gitip nang cao ning luc nghién ciru ciia GV, thuc day lién két véi cac don vi
bén ngoai. Pay chinh 1 nhing tién dé tét dé Nha trudng phat trién CTPT theo huéng
tuong thich v&i nhu cau cua xa hoi, rat ngan khoang cach gitta 1y thuyét vai thyuc té dé
SV nhanh chong thich nghi v1 moéi truong lam viée sau khi ra truong.

3. Piém ton tai

CTDT ndi chung, CTDH noéi riéng nganh KTCN cua khoa mac du da thiét ké va
phat trién dya trén viéc lay y kién ciia cac bén c6 lién quan (nhu chuyén gia, nha quan Iy
gido duc, GV, nha khoa hoc, CSV, nha tuyén dung...) nhung chua lay y kién cua cac t6
chirc, hiép hoi hanh nghé (trong d6 c6 Hoi Ké toan - Kiém toan Viét Nam) day co thé
coi 1a 1 trong nhitng kénh thong tin quan trong ddi vai viéc phat trién CTDH nganh.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa KTCN cén ting cuong mai lién hé chat ché vai cuu SV, don vi tuyén dung;
Dinh ky, lay y kién phan hdi ca cac bén lién quan lam co s¢ diéu chinh CTDH; dac biét,
Khoa KTCN can thuc hién khao sat ¥ kién cua cac t6 chic, hiép hoi hanh nghé (trong d6
c6 Hoi Ké toan - Kiém toan Viét Nam) ddy c6 thé coi 1a 1 trong nhiing kénh thong tin
quan trong ddi vai viéc phat trién CTDH nganh dinh ky hang nam.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mac diém: 5/7
Tiéu chi 10.2. Vigc thiét ké va phdt triéen CTDH dwoc thiét |dp, ddnh gid va cdi tién
1. M6 ta hién trang

CTDT néi chung, CTDH cac nganh dao tao tai trudng néi riéng duoc thiét ké,
phat trién, danh gia, cai tién dua trén cac quy dinh cia Bo GD&PT, ciing nhu cua
DHTN [H10.10.02.01]. Dya trén cic quy dinh, huéng dan cua Bo GD&DPT, cua
DHTN, Nha truong di xay dung va ban hanh nhiing quy dinh, huéng dan, ciing nhu
ké hoach trién khai thiét ké va phat trién CTDH phu hop véi dic thu ciia Nha trudng
[H10.10.02.02]. Pay chinh la nhimng co s& quan trong dé thuc hién ra soat, diéu chinh,
thiét ké va phat trién CTDH nganh KTCN. Trong giai doan tir nam 2018 - 2023, khoa
KTCN da tién hanh ra soat, diéu chinh, thiét k¢ CTDH ciing nhu phat trién noi dung
CTDT nganh KTCN hai lan, dugc nha truong ban hanh vao nim 2019, nim 2022
[H10.10.02.03].

Trong quy trinh thiét ké CTDH tai quy dinh tai Quyét dinh s6 185/QD-DPHKTCN
(nam 2018) c6 9 budc (chi tiét Phy luc 7 - Hink 10.1). Va tai quy dinh phat trién CTDT
ban hanh theo quyét dinh s6 1170/QD-DHKTCN (nam 2021) c¢6 13 budc (chi tiét Phy
luc 7 - Hinh 10.2).
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Dua trén quy trinh do nha truong cong bd, khoa KTCN tién hanh 14y y kién ddnh
gia cua GV, doanh nghiép, chuyén gia cho quy trinh thiét ké va phat trién CTDT
nganh KTCN thong qua mAiu phiéu diéu tra, khao sat [H10.10.02.03]. Két qua diéu tra
duoc thé hién trén bao céo tong hop két qua diéu tra [H10.10.02.04], két hop véi két
qua nay, khoa KTCN tién hanh hop thao luan lay y kién gop ¥ cta cac bo GV trong
khoa vé quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh, ciing nhu thong nhat sir dung két
quéa diéu tra trudc khi tién hanh trién khai ra soat, chinh sira, xdy dung va phat trién
CTDH nganh KTCN do khoa quan 1y [H10.10.02.05].

CTDT nganh KTCN khi trién khai di vao thuc té, sau mdi ky s& duoc lay y kién
danh gia cuia SV déi Vi hoat dong giang day cua GV vé mot s6 noi dung caa CTDH nhu:
ndi dung, phuong phap giang day, kiém tra, danh gia. Két thiic mdi khoa dao tao, Nha
truong ciing trién khai lay ¥ kién khao sat caa SV t6t nghiép, trong do ciing c6 mot s6 noi
dung lién quan dén CTDH nhu: CTDT, danh gia NH. Hoat dong khao sat 1iy y kién NH
dugc thuc hién dinh ky thong qua link khao sat http://khaosat.tnut.edu.vn trén website cua
Truong. Két qua khao sat 1a mot trong nhitng kénh thong tin dé nha trudng cai tién CTDH
& nhitng giai doan tiép theo [H10.10.02.06].

V& phia khoa KTCN, dé cai tién va phat trién CTDH, cudi mdi khoa hoc, khoa
thue hién lay y kién khao sat caa SV thong qua phiéu diéu tra, két qua tong hop ¥ kién
ciia SV 1a mot trong cac ngudn thong tin dé cai tién va phat trién CTDH cua khoa
trong nam tiép theo [H10.10.02.07].

Trén co sd nhimng ¥ kién dong gop, khoa KTCN da bo sung quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH tir nam 2021; bén canh viéc thuc hién ra soat diéu chinh CTPT,
Khoa con tién hanh khao sat danh gia cac bén lién quan; dong thoi, thao luan, danh gia
hiéu qua giang day, hoc tap ddi véi cac hoc phan do khoa phu trach tai bo mén, hoi
dong khoa hang ky dé kip thoi ¢ nhiing thay d6i phtt hop (quy trinh chi tiét xem tai
Phu luc 7 - Hinh 10.3)

Két qua ra soat diéu chinh CTDT nganh KTCN niam 2021 (ban hanh nim 2022) da
mang lai nhitng két qua dang khich 1¢ nhu: (i) Muc tiéu va CBR cta CTPT nganh
KTCN di duoc cap nhat diéu chinh theo huéng tiép can CDIO va dap (ng tot hon
Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; (ii) Noi dung CTDT c6 su diéu chinh theo huéng
gon nhe, tao diéu kién cho NH, loai bo mot s HP khong phu hop; (iii) PP giang day va
danh gia cac hoc phan ciing c6 sy cai tién thé hién trong noi dung ciia DCCT, dic biét
c6 su thay doi tir hinh thirc danh gia tu luan sang van dap trong bai thi két thuc HP.

2. Piém manh

Nhin chung, giai doan tir nim 2018 - 2022, viéc thiét ké va phat trién CTDH da
duoc nha truong thiét lap, cai tién, khoa thuc hién hoan thién (Chi tiét Phy luc 7 -
Bang 10.1).
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Quy trinh thiét ké, phat trién CTDH trudc khi trién khai ap dung vao thyc té da
duogc khoa tién hanh lay y kién tir GV, doanh nghiép, chuyén gia. Bong thoi lay y kién
tir SV cudi khoa déi véi CTDT duoc trién khai dua vao thuc té.

Quy trinh ra soat, thiét ké va phét trien CTDH nganh KTCN dugc khoa KTCN ra
soat, danh gia va nhan duoc phan hdi tich cuc tir cac bén lién quan. Cac ndi dung can diéu
chinh ciing duoc khoa KTCN chii dong thuc hién dé nang cao chat luong cia quy trinh.

3. Piém ton tai

Quy trinh ra soat, thiét ké va phat trién CTDH chung ctiia Nha trudng chua duoc
ra soat va danh gia thudng xuyén dé c6 nhing cai tién phu hop.
4. Ké hoach hanh déng

Nha truong giao cho phong TT&QLCL b sung quy trinh vé ra soat, thiét ké va
phat trién CDTH giita cac chu ky ra soat, diéu chinh va xay dung CTDT chung cho
toan truong. Thuc hién cac khao sat danh gia vé quy trinh ra soat, thiét ké va phat trién
CTDH ¢ quy mé cip trudng dé cai tién quy trinh.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mtc diém: 5/7

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, Vviéc danh gia KQHT cia NH dwoc ra sodt va
ddnh gid thwong xuyén dé dam bao sw twong thich va phit hop véi CDR

1. Mo ta hién trang

Pé dam bao su tuong thich va phu hop véi CBR, qua trinh day va hoc, danh gia
KQHT cta NH duogc ra soat va danh gia thuong xuyén. Qua trinh day va hoc, viéc
danh gia KQHT cia NH di duoc quy dinh rat rd rang trong cac quy dinh cua nha
truong nhu: QCDT theo hé thong TC ban hanh nim 2018 va 2021 trong d6 co quy
dinh vé t6 chitc dao tao, danh gia két qua... [H10.10.03.01]; Quyét dinh vv ban hanh
Quy dinh cong tac thi, kiém tra va danh gia HP cac hé dao tao dai hoc chinh quy,
chinh quy lién thong, Quy trinh thi két thic HP [H10.10.03.02]. Cac quy dinh nay
cling duoc ra soat diéu chinh, bd sung cho phu hop véi quy ché dao tao theo hé thong
TC va phu hop Véi cac nganh hoc, dic diém cua truong PHKTCN . Qua trinh ra soat,
diéu chinh nhu sau: Quyét dinh s6 149/QD-PHKTCN ngay 19/9/2018 quy dinh cong
tac thi, kiém tra va danh gia HP cho SV thudc hé dao tao chinh quy, chinh quy lién
thong, qua qué trinh 4p dung va ra soat cho thiy ngoai dao tao SV hé dai hoc chinh
quy Nha truong con dio tao SV hé phi chinh quy va chua c6 huéng dan vé quy trinh
thi dé cac don vi théng nhat vé cach thyc hién. Chinh vi vay, Nha truong di tiép tuc
ban hanh quy trinh thi két thac HP QT.07-KT&DBCLGD c6 hiéu luyc tir 01/01/2021
va Quyét dinh s6 984/QD-PHKTCN ngay 14/5/2021 vé quy dinh thi, kiém tra va ddnh
gia KQHT cua SV; Quyét dinh nay di ra soat, bd sung so véi 149/QD-DPHKTCN
nham 1am rd nhing ndi dung sau: Ap dung cho SV hé dao tao phi chinh quy hoc tap
tai truong; Pinh huéng danh gia theo hudng tiép can nang luc cia NH da duoc xac
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dinh trong HP; Po luong duoc muc d6 dat duoc CPDR cua HP; Két qua kiém tra, danh
gia KQHT cutia NH phai duoc phén tich, danh gid nham diéu chinh phuong phap day
hoc, phuong phap va hinh thiic kiém tra, danh gia. Pac biét, Nha truong da tiép tuc
ban Quyét dinh s6 2892/QP-DHKTCN dé quy dinh tam thoi vé cong tac to chic thi
két thuc HP truc tuyén hoic truc tiép; Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay7/12/2021
va tam thoi ap dung bd sung, thay thé mot phan Quy dinh vé cong tac thi, kiém tra va
danh gia trude ddy 1a Quyét dinh 984/QD-DHKTCN nham thich ¢ng véi tinh hinh
phong, chdng dich bénh trong thoi ky dich bénh COVID-19 kéo dai. Cac quyét dinh
lién quan t&i cong tac kiém tra, thi di dugc ban hanh trong giai doan 5 nim gan day
cho thay Nha truong di lién tuc ra soat va co nhitng danh gia thudng xuyén dé dua ra
nhitng chinh sira nham tuong thich véi CBR gitip dam bao CLDT trong céac diéu kién
thuc tién.

DPé dam bao cong tac giang day va hoc tap ludn tuan thu cac quy dinh, quy ché,
dam bao vé chat luong va sy tuong thich v6i CDR, Truong di ban hanh QP vé viéc
viéc huéng dan cong tac du gio giang cia cac bd mon dé ra soat, danh gia qué trinh
day va hoc cua NH [H10.10.03.03]. Hon nita, dé dam bao CLGD, trong d6 c6 qué
trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cta NH dugc ra soat va danh gia thuong xuyén,
Nha truong di lién tuc ban hanh nhitng quy dinh dé trién khai cong tic dam bao chat
luong trong Nha truong. Cu thé: Quyét dinh sé 150/QD-DPHKTCN vé ké hoach trién
khai cong tac dam bao CLGD cua Truong PHKTCN nam hoc 2018-2022; Ké hoach
6 154/KH-DHKTCN trién khai cong tac dam bao CLGD cia Truong PHKTCN nim
hoc 2019-2020; Quyét dinh sé 183/QD-PHKTCN vé Quy dinh vé chirc ning, nhiém
vy cia hé théng dam bao CLGD bén trong Truong PHKTCN; Quyét dinh sé 585/QP-
PHKTCN vé viéc thanh 1ap Hoi dong ra soét giita chu ky kiém dinh chét luong co so
gido duc cua Truong PHKTCN; Thong bao sé 191/TB-DPHKTCN vé viéc dam bao
CLPT tir xa trong thoi gian phong chéng dich COVID-19 [H10.10.03.04]

Khoa KTCN dinh ky tién hanh ra soat, danh gia vé qua trinh day va hoc, danh gia
KQHT cua NH dé d¢am bao su tuong thich va phu hop véi CBR ctia CTPT va cac hoat
dong nay déu duogc thyc hién, ghi chép va thé hién thong qua cac BBan hop Hoi dong
Khoa vé viéc xay dung BCCT cac HP gin v4i CPR; bién ban hop Hoi dong Khoa vé
viéc lya chon HP thay thé HP cii khong c6 trong khung CT hién tai (quy doi diém véi
cac HP twong duong) [H10.10.03.05]. Trong BDCCT cua mdi HP déu quy dinh noi
dung cia HP, phuong phap giang day cua ting néi dung va phuong phap kiém tra,
danh gia KQHT cua NH véi céc tiéu chi danh gid va thang do phu hop; Céc hinh thuc
Kiém tra danh gia cho mdi HP dugc da dang hoa theo yéu ciu va su chi dong caa GV
dap tng muc tiéu va CPR, bao gdm: bai tdp ca nhan, bai tdp nhom, bai thao luan trén
16p, béo cao, tieu luan, tu luan, trac nghiém, van dap, thuyét trinh...[H10.10.01.01].
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Khoa KTCN ciing thuong xuyén té chic cac budi toa dam, hoi thao vé phuong phap
hoc tap, cac chu dé lién quan dén nganh hoc, hdi thao bang tiéng anh,... dé ting cudng
cac k§ nang mém cho NH [H10.10.03.06]; Chi bo Khoa KTCN ciing chi dao thyc hién
céc budi sinh hoat chuyén dé xoay quanh chii dé nang cao chat lwong, d6i méi phuong
phap giang day va quy trinh danh gia KQHT cua NH [H10.10.03.07].

Ddi voi qua trinh day va hoc, hang ky, Khoa té chirc hoat dong du gio d6i voi
cac GV giang day cac HP thudc CTDT nganh KTCN, sau khi du gio Khoa t6 chuc
hop, nhan xét, danh gia va gdp ¥ truc tiép ddi véi tiing GV. Muc dich cua hoat dong
du gio 12 dé dam bao qua trinh day va hoc duoc thuc hién theo dung yéu cau caa CBR,
dam bao hoat dong giang day duoc thuc hién ding ké hoach ctia Nha truong va ding
tién trinh ctia HP, gop phan nang cao chat lwong giang day [H10.10.03.08]

Pé danh gia KQHT ctia NH, GV luén tuan thi quy dinh vé chat lwong dé thi, dap
an va cac hinh thtc thi. Phong TT&QLCL da soan thao quy trinh xay dung, quan ly
NHCH thi va dap 4n nham chuan hoa cac budc tac nghiép trong xdy dung, quan Iy
NHCH thi va dap an va dam bao dap ing CBR [H10.10.03.09]. Nha truong ciing da
quy dinh 1 s6 luong cau hoi trong NHCH cua lan thi sau can phai thay ddi, chinh sta
hodc bd sung 20% so véi cac ky trude. BEé dam bao yéu cau caa CDR va quy dinh cua
Nha truong, cac bd mén cin cit vao day dé da trién khai ra soat NHCH hang ky. Piéu
nay duogc thé hién qua cac bang phan cong bién soan, ra soat NHCH hang cau hoi va
cac cudc hop cua cac bd mon.

Cong tac danh giad NH ciling thuong xuyén dugc Nha truong va cac by mon ra
soat. Cac théng bao yéu cau bao cdo tinh hinh 1am NHCH, kiém tra NHCH thi va dap
an 1a mot trong nhitng cach dé Nha truong quan 1y cong tac danh gia NH. Trong giai
doan dich bénh COVID-19, cac HP d3 chuyén sang hinh thirc thi truc tuyén va Nha
truong ciing da c6 nhitng van ban giam sat thi két thac HP truc tuyén. [H10.10.03.10]

Pé c6 thém thong tin danh gia vé hoat dong giang day va hoc tap cac hoat dong
lién quan dén lay y kién NH danh gia GV dugc thuc hién thuong xuyén theo ky hoc
ctia nam hoc. Két qua hoat dong lay ¥ kién s& duoc Phong TT&QLCL cong bd sau 2
tuan dén véi GV 1a cin ctr gitip GV c6 ké hoach cai tién hoic thay d6i cac phuong
phap giang day ctia minh nham nang cao chat luong day va hoc [H10.10.03.11]. Sau
mdi hoc Ky, Nha truong thuc hién xét tién do hoc tap va to chirc so két hoc ky cho SV
cac khoa trong toan trudng. Khi c6 thong bao vé viée xét tién do hoc tap, phong Pao
tao gui KQHT cua SV t6i cac khoa, Khoa sé ra soat KQHT cua SV theo tung l6p va
thuc hién hop xét tién do hoc tap cia SV va giri Bién ban cung két qua hop xét cho
phong Do tao tong hop theo dung ké hoach cua nha trudng. Thong qua phan tich
KQHT cua NH s& 1a mét trong nhiing co s¢ dé khoa ra soat danh gia qua trinh day,
hoc va KQHT ctia NH dé dam bao sy phut hop voi CBR [H10.10.03.12].
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Bén canh d6, hoat dong ra soat NH dat chuan vé tin hoc, ngoai ngit ciing duoc
thuc hién hang nim [H10.10.03.13]. Bi v6i NH nam cudi, Nha trudng t6 chizc danh
gia tot nghiép theo CDR dé c6 ké hoach nang cao chat lwong CTDH cho phu hop véi
yéu cau cua thi truong lao dong dang mong mudn [H10.10.03.14].

2. Piém manh

Qua trinh day va hoc nganh KTCN dugc khoa va nha truong ra soat va danh gia
thuong xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop voi CBR, viéc danh gia KQHT
ciia NH ciing duoc ra soat va danh gia thudng xuyén dé dam bao su twong thich va
phtt hop véi CPR va dic biét 1a NH khi ra trudng cé duge cac kién thire chuyén siu,
k§ nang chuyén mon, 1ap luan va giai quyét van dé, phat huy kha ning lam viéc theo
nhom va c6 ki ning giao tiép xa hoi.

3. Piém ton tai

SV qua han gip kho khan trong thuc hién dé dat duge CDR vé ngoai ngit.
4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023-2024, Khoa va cac Bo mon nganh KTCN tiép tuc ting cuong
viéc ra soat, danh gia k¥ ning cho NH ting khoéa, dic biét NH sép ra truong, don déc
va tao diéu kién, hudng dan dé NH co thé tu 1ap ké hoach va thuc hién dé dat CBDR
ngoai Ngir va ra trudng ding tién do.

Bén canh d6, khoa KTCN s& xay dung KH dy gio dinh ky hang nim dé GV
trong khoa chu dong thuc hién, ngoai ra BCN Khoa KTCN sé& tién hanh dy gio dot
Xuat mot s6 gio giang cua cac GV trong Khoa.

Thuc hién lay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé phuong phap day va hoc,
Kiém tra danh gia NH thuong xuyén dé tiép tuc ra soat, diéu chinh CTPT nham dam
bao sy tuong thich va phu hop véi CBR.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mtc diém 5/7.
Tiéu chi 10.4. Cdc két qua NCKH dwoc si dung dé cdi tién vigc day va hoc
1. M6 ta hién trang

NCKH Ia mét trong nhitng nhiém vu trong tam cua cac trueong dai hoc va cé vai
tro v cling quan trong trong viéc cai tién chat luong day va hoc. Trong giai doan vira
qua, khoa KTCN di c6 cac két qua NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Cac két qua
NCKH ciia khoa duoc thé hién thong qua bang tong hop khéi luong NCKH hang nim
va cac quyét dinh vé viéc cong nhan sang kién cai tién nam hoc cua Nha truong
[H10.10.04.01]. Cac két qua NCKH trén giup GV nang cao trinh d6 chuyén mén, cai
tién bai giang, tir d6 nang cao chat lugng day hoc.

Trong giai doan vira qua, GV khoa KTCN da c6 cac két qua NCKH duoc ap
dung/chuyén tai trong noi dung giang day [H10.10.04.01], [H10.10.04.02]. Cac NCKH
ctia GV duoc str dung lam tai liéu tham khao, cai tién bai giang, cac tinh huéng, chii dé
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thao luan, vi du minh hoa trong giang day. Cac két qua NCKH cia SV duoc chuyén tai
thanh cac y tudng khoa luan tét nghiép.

Trong khoang thoi gian tir 2018 dén nay, cac GV cua khoa da tham gia bién soan
07 d4u sach gido trinh, sach chuyén khao. Pay ciing 1a mot hoat dong NCKH gbp phan
cai thién chat lugng day va hoc [H10.10.04.03].

Pé goép phan nang cao chat lwong hoc tap va lan téa phong traio NCKH dbi voi
NH, khoa KTCN di t6 chtrc cac budi toa dam, Hoi thao khoa hoc nhu: Hoi thao tiéng
Anh “Cac van dé kinh té - xa hoi trong su phat trién ctia Viét Nam hién nay”, Toa dam
“IAS/IFRS - Co hdi, thach thirc d6i vai ké toan Viét Nam”, Toa dam “Phéap lut va
thuc tidn nam 2019” [H10.10.04.04]. Cac budi Toa dam, Hoi thao khoa hoc trén da
gitip NH tich lily thém kién thirc, k¥ nang va tich cuc, chii dong hon trong cong tac
NCKH. Trong nam ndm gan day, sé lugng SV tham gia cac hoat dong chuyén mén
lién quan dén NCKH d4 ting so v6i giai doan trudc. Cu thé, SV khoa KTCN di tham
gia rat nhiéu cudc thi khoi nghiép cac cap va dat giai cao nhu: 02 giai nhi cudc thi “Y
tuong khoi nghiép sang tao cap truong nam 2020”; 01 Giai ba, 01 giai khuyén khich
cudc thi “Y tuong khoi nghiép sang tao danh cho nit SV nim 2020 toan qudc”; Tham
gia cudc thi “Khoi nghiép doi méi sang tao tinh Thai Nguyén nam 2020”; Giai nhat
vong chung két toan qudc Cudc thi “Y twong khoi nghiép sang tao danh cho nit sinh -
Genesis 2023” do Hoc vién phu nir Viét Nam t6 chue, ... [H10.10.04.05]

Trong giai doan tor nam 2018 - 2023, Nha truong va Khoa da c¢6 nhirng bdo céo
vé két qua NCKH duoc sir dung dé nang cao chat luong dao tao va giang day cua GV
[H10.10.04.05]. Céc bao cio trén cho thay nhiing diém sang cua linh vuc NCKH cua
cac GV khoa KTCN. Hang nim, Nha truong va Khoa da xay dung ké hoach khoa hoc
va cong nghé, tir d6 toan thé GV va NH ¢ ké hoach NCKH phu hop. Piéu nay duoc
thé hién thong qua cac “Bao céo trinh hoi nghi CBVC nguoi lao dong khoa KTCN™;
Bao cdo xdy dung ké hoach khoa hoc va cong nghé hang nim cua Nha truong
[H10.10.04.06]. Tir d6, Nha trudong cé thé thuc dy phat trién cac nghién ciru gan lién
véi thuc tién giang day va dap tmg ngay cang t6t hon nhu cau cta xa hoi.

2. Piém manh

Trong giai doan viura qua, khoa KTCN ndi riéng va truong DPHKTCN noéi chung
d3 co6 cac NCKH lién quan dén viéc day va hoc, cac két qua NCKH dugc ap dung,
chuyén tai trong noi dung giang day. Nha truong da c6 phuong hudéng va hanh dong
cu thé thong qua cac nguon luc khac nhau cho ca giai doan va cho timg nam dé tao
dong luc phan dau cho toan thé CBVC va SV, trong d6 chi rd muc tiéu NCKH la dé
nang cao chat lugng cua viéc day va hoc.

3. Piém ton tai
Hién nay, s6 luong dé tai NCKH cua khoa KTCN con han ché do yéu cau vé san
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pham cua dé tai NCKH phai ¢6 san pham thyc. Vi vay cac GV khoa KTCN khong thé
dang ky thyuc hién dé tai NCKH cép co s¢ do khong thé dap ung duge yéu cau trén.
4. Ké hoach hanh déng

Xay dung co ché nham khuyén khich, dong vién, tao dong luc cho GV va SV
tich cuc tham gia cac hoat dong v dap (mg yéu cau ning cao chat luong day va hoc.

Pé xuat Nha truong ban hanh quy dinh vé& san pham cua cac dé tai NCKH phu
hop véi linh vyc Kinh té d¢ GV va SV khoa KTCN c6 thé dang ky duoc cac dé tai
NCKH cép co s, tir d6 st dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mtc diém 4/7.

Tiéu chi 10.5. Chit lwong cdc dich vu hé tre va tién ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tre khéc) dwoc danh gid va
cdi tién

1. M6 ta hién trang

Nha truong di ban hanh cac vin ban quy dinh nhim dénh gia hién trang vé chat
luong cua cac dich vu hd tro va tién ich dé tir d6 dé ra nhitng bién phap cai tién. Piéu
nay da duoc thé hién thong qua mot s6 van ban: Ké hoach sd 75/KH-DPHKTCN vé
viéc cai thién, nang cao chét luong gido duc giai doan 2017-2022; K& hoach chién
lugc phat trién Truong PHKTCN giai doan 2016-2021 va tam nhin dén nam 2030;
Nghi quyét S6 34/NQ-HDT vé ké hoach chién luge phat trién Truong PHKTCN giai
doan 2021-2025 va tdm nhin dén nam 2030 [H10.10.05.01]. C4c védn ban trén da the
hién nha truong da c6 nhiing ké hoach rat rd rang dé cai thién cac dich vu hd trg va
tién ich cho cong tac day va hoc nhu cong tac thong tin - thu vién (sadch, may tinh,
mang internet, phan mém quan 1y,...), thuc hanh thi nghiém, chiam soc stc khoe (y té),
ky tuc xa,...

Cong tac danh gia chét luong cac dich vu hd trg va tién ich thudc chirc ning,
nhiém vu khong chi cua cic Phong, Trung tdm ma con l1a nhiém vu cua cac Khoa
chuyén mon va cac bd mon. Tung don vi (Khoa, Phong, Trung tdm) c6 nhiém vu chu
tri, xay dung ké hoach va trién khai thuc hién hoat dong léy y kién danh gia cac hoat
dong do don vi phu trach; Bao céo két qua danh gia va td chirc cac hoat dong cai tién
chét luong sau danh gia.

Cong tdc thong tin - thu vién: Véi dién tich xay dung 3.476 m? danh cho Thu
vién gdm 19 phong, bao gdm: 1 phong muon, 5 phong doc, 3 phong internet, 2 phong
hoc tiéng, 1 phong bién muc va nghiép vu. Nha truong ciing thudng xuyén thyc hién
khao sat danh gia/phan hdi cia NH va GV va cac bén lién quan vé muc do phu hop
cua thu vién va cac nguén hoc liéu trong viéc hd tro cac hoat dong dao tao va nghién

ctru. Cac khao sat duoc thuc hién bang phiéu va thuc hién truc tuyén trén trang cia thu
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vién tai dia chi: http://123.30.34.190/khaosat/, két qua thu dugc da khing dinh GV,
NH hai long vé mirc do dap umg cua thu vién.

Céc két qua khao st cho thay nhitng ngudi duoc khao sat ludn coi thu vién 14 noi
tim kiém tai liéu, sir dung may tinh, khong gian, trang thiét bi dé phuc vu viéc hoc tap,
giang day, nghién ctru. Két qua khao sat niy da phan anh kha trung thyc khi trong nim
hoc 2021-2022 c6 nhitng giai doan bi anh huong béi COVID-19 nén viéc st dung thu
vién cho viéc hoc nhom giam déng ké. Pong thoi, cac sb liéu khao sat vé nhu cau tai licu,
mAy tinh ting nhung van con thip. Diéu nay thé hién rang cac dich vu cta thu vién can
phai dugc ning cao dé dap ing nhu cau ngdy cang ting cia GV va NH trong truong. Bén
canh dit liéu vé dich vu cua thu vién, bo phan thu vién cling da thyc hién khao sat léy
¥ kién vé ha ting, hé thong mang, website, email va e-learning [H10.10.05.02].

Céc két qua khao sat cho thiy tbc do truy cdp mang da ting dang ké; hoat dong
cua website, email, e-learning rat tot (ndm 2021-2022 dir liéu % giam sut do GV va
NH sir dung nhiéu cong cu khac dé truyén tai théng tin trong qua trinh hoc online)
trong khi kha ning dap Gng cua hé théng mang thi chi dap tmg duoc & muc twong dbi
t6t (Chi tiét Phu luc 7 - Bang 10.2). Piéu nay ciing giup Nha trudng dinh huéng dau
tu, phat trién ha ting mang internet tot hon.

Cén ctr vao cac dir licu khao sat, by phan thong tin thu vién da thuc hién phan
cong nhiém vu cho cac thanh vién va 1ap ké hoach dé dé cai thién chat luong dich vu.
Diéu nay duoc thé hién qua mot sé van ban nhu: Ké hoach ngay 03/12/2018 ciia phong
QTPV vé viéc dau tu cong nghé thong tin va co so ha ting mang may tinh, hé thong
mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cap; dau tu, bao tri cac ngudn hoc
liéu, thiét bi hd trg giang day, co sé dir liéu truc myén nam hoc 2018-2019; Phan cong
nhiém vu quan ly thong tin thu vién ngay 25/10/2019, 29/6/2021; Ké hoach 26/KH-
DHKTCN vé viéc bd sung tai liéu hoc tap nam 2021 cho thu vién Truong BPHKTCN
[H10.10.05.03]. Sau nhiing ké hoach nay, Nha truong di thyc hién hop dong thoa
thuan véi cac don vi bén ngoai dé cung cip phan mém, ha tang, xuat ban sach. Piéu
nay dugc thé hién qua cac hop dong va cac ban bao cao cong tac phuc vu ctia bd phan
thu vién [H10.10.05.04]. Két qua, Nha truong da xay dung duoc hé thong ha tang ki
thuat CNTT tién tién va hién dai, dap tng tot cac yéu cau vé chuyén ddi sb cua trudng
& thoi diém hién tai va trong tuong lai. Mot s6 két qua dién hinh cia viéc cai tién chat
lugng va ti¢n ich cua bd phan thu vién dugc thé hién trong Phu luc 7 - Bang 10.3.
[H10.10.05.04]. Véi viéc xay dung duoc mot hé théng cong thong tin va tién ich cong
nghé thong tin trong thoi gian gan day, tat ca cac ddi tugng lién quan dén qua trinh day
va hoc déu c6 thé dé dang truy xuét thong tin tir xa mot cach tién loi ma khong can

phai dén tryc tiép nhu trudc day.
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Nhu vay, Nha trudng da cha dong ung dung phan mém trong quan ly thu vién,
viéc théng ké duge sd luong nguoi doc cling nhu toan bd sach, tap chi cac loai tai licu
tham khao duoc thyc hién bang phin mém ILIB. Bén canh d6 NH con dugc cap tai
khoan st dung thu vién dién tor cua Trung tam s6 - PHIN
(http://tailieudientu.lrc.tnu.edu.vn), ngudn tai nguyén cua thu vién dién tir ndy rat phong
phu, da dang, trong do c6 nhiéu tai liéu thudc linh vuc dao tao cua truong.

Vé méi truong, sirc khde, sw an toan va kha ndng tiép cdn ciia nhitng nguwoi cé
nhu cau ddc biét: Nha truong ludn quan tim dén cong tac bao dam vé sinh moi trudng,
strc khoe va sy an toan cho tat ca GV, CBVC, ngudi lao dong va NH trong toan trudng.
TS Y té thudc phong QTPV 1a don vi truc tiép 1am cong tac y té hoc duong, chim soc
stc khoe ban dau cho NH, CBVC, nguoi lao dong cua truong. Phong QLNH&TTTV Ia
don vi dau mdi trién khai cong tac Bao hiém y té cho NH. Phong HCTC 1a d¢au mdi cho
cong tac Bao hiém y té cho CBVC va ngudi lao dong. Trung tim Dich vy tong hop
(TTDVTH) 1a diu méi trién khai cong tic bao vé an ninh trat tr, vé sinh méi trudng.
Poan thanh nién thuong xuyén c6 cic chwong trinh tinh nguyén tong vé sinh moi
truong. Phong QTPV 1a don vi ddu mdi tham muu cho BGH vé cong tiac Phong chay
chira chay (PCCC). Hang nim, Nha trudng xay dung ké hoach vé cong tac dam bao vé
sinh moi truong, cham soc stic khoe, bao hiém y té, dam bao an ninh trat ty va cong tac
PCCC trong truong. Viéc thuc hién ra soat, danh gia cac dich vu lién quan dén moi
truong, stc khoe, su an toan va kha ning tiép can ciia nhiing nguoi c¢6 nhu cau dic biét
da duogc thé hién qua nhiéu vin ban [H10.10.05.05]. Piéu nay da cho thay cong tac ra
soat da dugc thuc hién thuong xuyén.

Dich vu y té cham soc suc khoe va cang tin cho can bo, GV va SV cling duoc
cht trong va timg budc nang cao chat lwong, cu thé hang niam t6 chic kham stc khoe
dinh ky cho can bo, GV, SV nam tht nhat, SV trudc khi tét nghiép, kiém tra vé sinh
an toan thuc pham tai cang tin... diéu nay duogc thé hién kha rd trong bao cio thuong
nién cta tram y té Truong [H10.10.05.06].

Dic biét, Nha truong di ban hanh Quyét dinh s6 57/QD-DPHKTCN vé viéc ban
hanh dé& an t6 chirc dao tao tap trung cho NH trong giai doan phong chéng dich
COVID-19 tai Truong PHKTCN [H10.10.05.07]. Theo d6, Nha truong da huy dong
moi ngudn lyc vé nha 1am viéc, giang duong, phong thi nghiém, thuc hanh, ky tic xa,
tram y té... dé dam bao yéu cau cach ly tam thoi, cach ly tai chd dé vira van hanh céac
hoat dong ciia Nha truong theo yéu cau phong chdng dich COVID-19 vira to chirc dao
tao cac hoc ph?ln thi nghiém, thyc tap. Déng thoi, lép dat camera, may chiéu, hé théng
mang cho cac giang dudng va trién khai giang day truc tiép két hop truc tuyén. Dicu
nay cho thdy Nha truong da c6 nhiing cai tién rat rd rét trong cong tic dam bao co so

vat chét phuc vu dao tao ngay ca trong nhiing diéu kién kho khin nhét cua dich bénh
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trong thoi gian gan day.

Hé thong thire hanh: Hé thong thuc hanh cling da luén dugc Nha trudng va Khoa
KTCN ra soat, cai tién. Viéc mua sam thiét bi phuc vu thuc hanh dé nang cao chét luong
thye hanh cho NH ciing dugce Nha truong hét sirc quan tim duogc thé hién trong cac danh
muc dau tu, xdy dung, stra chita, mua sim trang thiét bi bang ngudn vén phat trién su
nghiép nhu trong Quyét dinh s 548/QD-DHTN va S6 752/QD-DHTN [H10.10.05.08].

Dé co duoc su thay ddi trén, Nha truong di lién tuc c6 nhitng danh gia tong két cac
hoat dong trong Nha truong dé nang cao chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich. Véi
viéc ra soat, danh gia va cai tién chét lugng cua cac dich vu hd trg va tién ich tai thu
vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin (CNTT),... Nha truong da xay
dung dugc cac cong trinh xay dung, thiét bi may moc phuc vu giang day, NCKH, thuc
hanh thi nghiém dap Gng t6t cong tac ddo tao; c6 mot co sé ha ting ky thuat CNTT
hién dai, mot hé théng cac phén mém tin hoc tién tién, duoc ung dung hi¢u qua gén
nhu toan bo cac hoat dong cua trudng, gop phan ning cao hiéu qua trong cong tac diao
tao, NCKH; nguén hoc liéu phuc vu dao tao, NCKH cua Nha truong phong phu, cung
cap kip thoi cho NH bang hé thong phan mém hién dai.

2. Piém manh

Viéc danh gia, khao sat nham cai tién chét luong dich vu va tién ich dugc quan
tam, quy dinh rd rang va trién khai thuc hién & cdp do Nha truong va tai cac don vi.

Céc don vi trong toan truong da co nhitng ké hoach nham ra soat, cai tao, mua
sam dé nang cao hon céac dich vy hd tro va tién ich trong truong.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat, ldy ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé chat lugng cac dich
vu hd trg va tién ich phuc vu NH, GV, ngudi lao dong chua nhiéu va cé su chénh 1éch
16n gitta cac nam. Hang muc lay y kién chua da dang, chua phu hop, khong khao sat
cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khod, cong tac tu van SV.

Cac don vi chuyén mon thuc hién cac bao céo, ra soat vé hé thong thyc hanh qua
GV chir chua to chirc lay ¥ kién danh gia cua NH (ddi twong duoc thu huong).

4. Ké hoach hanh dong

Trong nim hoc 2023-2024, Nha trudng thuc hién ban hanh cac quy dinh vé chuc
nang, nhiém vu cia cac don vi/ca nhan trong truong vé chét luong cua cac dich vu va
tién ich, tir 46 cong khai dén cac bén lién quan.

Trong nam hoc tiép theo thuc hién khao sat cac hoat dong va dich vu hd tro nhu
cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai kho4, cong tac tu van SV,

Khoa KTCN thuc hién léy v kién phan hdi cta cac bén lién quan, dac biét 1a cua
NH va cyu SV méi tot nghiép vé hé théng thuc hanh cia khoa dé ¢6 co s dé nghi Nha
truong nang cap, bo sung cho phii hop.
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5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mac diém 5/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phdan héi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé théng, dwoc dinh
gid va cdi tién

1. M6 ta hién trang

Nha truong ban hanh nhiing ké hoach dé cap dén co ché phan hoi cua cac bén
lién quan dé danh gia chat lugng ctia cac CTDT; khao sat lay y kién phan hoi cta cac
bén lién quan (NH, CSV, GV, nha tuyén dung) nhu khao sat vé CBR va khung CTDT;
khao sat 1y y kién phan hoi tir NH vé hoat dong giang day ctia GV, khao sat CSV vé
viéc trién khai va danh gia chit luong CTDT; khao sat kha ning dap tng nhu ciu xa
hoi clia cac dich vu hd tro va tién ich, co sé vat chat ciia Nha truong, chat lugng doi
ngli GV trong dao tao va NCKH, moi truong canh quan hoc tap, noi lam viéc cua NH
sau tot nghiép [H10.10.06.02];

Nha trudng da ban hanh quy dinh cong tac khao sat 1y ¥ kién phan hoi tir NH vé
hoat dong giang day ctia GV [H10.10.06.03]. Thong tin c4 nhan cia NH cho y kién
phan hoi duogc gilt bi mat va cong tac khao sat duoc tién hanh thuong xuyén vao mdi
hoc ky chinh cta nim hoc. Quy trinh t6 chtrc thuc hién dugc quy dinh rat rd rang.
Theo @0, tit ca cac GV day cac hoc phan Iy thuyét duoc khao sat thong qua website
ctia phong TT&QLCL theo mau phiéu cho trude. Mau phiéu nay tap trung vao ndi
dung giang day, phuong phéap giang day va nang lyc nghé nghiép cua GV, kiém tra
danh gia va tac phong su pham. Cac tiéu chi, chi s6 va muc danh gia c6 thé thay doi
hang nam cho phu hop véi tinh hinh thuc té [H10.10.06.03]. Piéu nay thé hién Nha
truong di co6 quy dinh huéng dan quy trinh, cong cu va phuong phap thu thap, lua
chon, xtr 1y, sir dung thong tin phan hdi ciia NH.

Thong tin vé két qua danh gia phong TT&QLCL chuyén dén BCN khoa/Lanh
dao bd mon trong nganh KTCN dé thong tin v6i cac GV. Sau khi nhan duoc két qua
cua cong tac léy y kién NH, GV lap ké hoach cai thién chat luong ctia ¢4 nhan theo
khuyén nghi ctia Nha truong.

Bén canh d6, co ché phan hoi ctia cac bén lién quan di dugc cai tién qua céc
nam. Nam hoc 2017 -2018, mau phiéu khao sat dugc thiét ké trén Google Form. DPén
nam hoc 2020 - 2021, viéc thuc hién khao sat da duoc thuc hién trén Website.

Mot trong nhitng kénh thong tin phan hdi duge xem 1a hitu hiéu d6 chinh 1a cong
tac gido vién chii nhiém. Khi chuyén sang dao tao theo hoc ché tin chi, Nha truong da
nhan thiy CNL-CVHT chinh 1a nhitng ngudi gan giii nhat va c6 kha ning nam bat
thong tin nhanh nhét, chinh xac nhat. Vi vay, Nha truong da ban hanh Quyét dinh s6
207/QD-DHKTCN ban hanh nim 2018 va sé 1080/QD-DHKTCN ban hanh nim 2022
vé viéc ban hanh Quy dinh cong tac CNL-CVHT ddi v6i CTDT dai hoc hé chinh quy
Truong PHKTCN [H10.10.06.04]. Cac quy dinh nay déu da thé hién rat rd chuc trach,
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nhi¢m vu cia CNL-CVHT trong qua trinh hoc tap va rén luyén ctia SV. Moi thong tin
phan héi tir SV déu duoc tién hanh thong qua gido vién chi nhiém, sau d6 duoc bao
céo lanh dao Khoa, lanh dao Trudng dé giai quyét kip thoi. Diéu ndy cho thay thong
tin phan hoéi cia NH di dugc Nha truong thiét 1ap mot cach cé hé théng dé NH nim
dugc va thuc hién. Cac quy dinh nay ciing da duogc cai tién dé phu hop véi tinh hinh
thue té, dic biét 13 trong giai doan COVID-19. Quy dinh s6 1080/QD-DPHKTCN ban
hanh nam 2022 d3 bd sung thém rat nhiéu ndi dung so v6i Quy dinh sé 207/QD-
DHKTCN ban hanh nam 2018, trong d6 dic biét phai ké dén d6 1a quy dinh tao kénh
thong tin riéng d¢ CNL-CVHT thudng xuyén nam bat tinh hinh SV 16p minh quan 1y,
dic biét 14 SV c6 hoan canh kho khan, SV dién ché do chinh sach [H10.10.06.04].
Diéu nay duoc xem 13 vo cling can thiét trong thoi dai cong nghé thong tin phat trién,
GV va SV déu ding mang xa hoi nén cé thé gitip ich cho khau 13y thong tin phan hoi
duoc nhanh hon.

Céc phan tich trén cho thiy thong tin phan hoi tir cac bén lién quan di duoc xay
dung, danh gia va cai tién phu hop vdi ting giai doan va muc tiéu ctia Nha trudng.
2. Piém manh

Co ché phan hoi cta cac bén lién quan di dugc Nha truong quy dinh bing van ban,
dam bao c6 tinh hé thong va duge danh gia, cai tién. Nha truong di xay dung hé thng
phan mém dé hd tro viéc lay y kién phan hdi, qua d6 dam bao tinh hé théng va khoa hoc.
3. Piém ton tai

Cong tac khao sat, 1ay y kién phan hoi cta cac bén lién quan trong qua trinh xay
dung CTDT nganh KTCN con gap kho khan va doéi khi khong nhan duge sy hop tac
clia cac bén lién quan do thiéu sy hd tro kip thoi ciia Nha truong vé cac van ban phap
1y can thiét (cong van giri cac truong dai hoc/vién nghién ctru, cac quyét dinh va hd tro
kinh phi moi cac don vi/thanh phan c6 lién quan trong qua trinh thyuc hién khao sat).

Mit khac, Nha trudng ciing chua c6 van ban thong nhéat vé don vi tong hop dit
liéu khao sat dé dam bao tinh minh bach va tinh chuyén nghiép trong hé thong danh
gia dit liéu cua Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong

Trong thoi gian téi, khi thuc hién chinh stta CTDT, Nha truong thuc hién xay
dung ké hoach chi tiét vé viéc lay y kién caa cac bén lién quan. Cu thé, Nha truong s&
giri cac cong van dén cac don vi bén ngoai c6 lién quan dé linh dao cac don vi d6 giao
viéc cho cac phong ban/ca nhan ctia don vi thuc hién va gip cho Nha truong co
nhitng thong tin du 16n véi @6 chinh xac cao hon. Pong thoi, Nha trudng ciing s& ban
hanh quy dinh dé Phong Thanh tra va QLCL 14 don vi dau mdi dé t6 chirc khau lay dix
liéu, tong hop dit lidu. Khi d6, cac khoa chuyén mon duge xem 1a don vi hd tro thuc
hién va danh gia bo dir liéu da tong hop duoc.
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5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mac diém 5/7.
Két luan vé Tiéu chuén 10:

Nang cao chat lugng vai viéc tap trung thiét ké, phat trién, cai tién CTDH thoi
gian qua da dugc Nha truong, khoa tirng budc quan tam thuc hién. Qua trinh day va
hoc dugc khoa va nha truong ra soat, danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong
thich, phu hop véi CDR, viéc danh gia két qua hoc tap cia NH ciing duoc quan tim
cai tién. Nha truong da ban hanh cac quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thudng xuyén
qua trinh day hoc; viéc danh gia két qua hoat dong ciua NH, cac phwong phap day va
hoc, phuwong phap danh gia két qua hoc tap caa NH trong CTDT nham dam bao sy
tuong thich voi CDR. Dya trén cac quy dinh dugc ban hanh, dinh ky trién khai ra soat,
danh gia viéc sir dung cac phwong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc
tap cia NH trong CTDT. Hé thong co sd vat chat va cac tién ich phuc vu day - hoc
dugc nha trudng quan tam, dau tu, bao dudng dinh ky. Nha trudng ciing cd cac van
ban quy dinh co ché phan hdi cua cac bén lién quan nham dam bao c6 tinh hé thong va
dugc danh gia, cai tién. Tir nam 2021 - 2022, Nha trudng da trién khai thuc hién viéc
lay v kién phan hoi qua phan mém edu trén nén tang truc tuyén.

Tuy nhién, qua trinh 13y y kién khao st ctia cic bén c6 lién quan nham nang cao
chat luong CTDH néi chung, CTDT néi riéng chua thuc hién déi véi cac to chuc, higp
hdi nghé nghiép; ndi dung phat trién CTDH can tiép tuc duoc hoan thién thong qua
viéc ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDH thong qua mé rong viéc
ldy v kién gop y ctia cac bén c6 lién quan & pham vi truong thay vi do khoa trién khai
thuc hién. Nha trudng chua co nhitng quy dinh vé viéc phan tich, danh gia hiéu qua
cta cac san pham NCKH duoc str dung dé nang cao chat luvgng day va hoc.

Cin clr vao két qua ty danh gia cac tidu chi, Hoi dong ty danh gia CTPT nganh
KTCN tu danh gia tiéu chuan 10 c6 04 tiéu chi dat 5/7, 01 tiéu chi dat 4/7 diém, mac
trung binh dat 4,8/7.

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra
Mé dau

Két qua dau ra 1a thudce do phan anh chat luong ddo tao caa Nha truong. Do vay
treong Pai hoc Ky thuat Cong nghi€p noéi chung va khoa KTCN noi riéng luon coi
trong cong tac danh gia chat lugng, giam sat két qua dau ra, to chirc thong ké ty 1 SV
t6t nghiép, ty 1é thoi hoc va sb luong SV ¢6 viée 1am dé 1am co so cho viéc cai tién
chat lugng dao tao, nang cao su hai long cia NH va céc bén lién quan.

Thoi gian tét nghiép trung binh va ty 18 c6 viéc lam sau t6t nghiép dugc xac 1ap,
theo ddi, thong ké, gidm sat, ddi sanh dé tim hiéu, phan tich nguyén nhan, dé xuat giai
phap tirng budc nang cao, khac phuc va cai thién CTDT, dap (g nhu cau cia NH khi
ra truong.
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Céc hoat dong NCKH cho SV Iuon dugc Nha truong, Khoa va cu thé 1a GV
huéng dan, cac can bo NCKH quan tam, khich 1& va duoc t6 chirc c6 hé thong, dam
bao phu hop véi CPR cia CTDT. Nha trudng va Khoa di xay dung hé thdng quan 1y
thong tin qua trinh ddo tao, phan tich, thong ké va lay y kién phan hoi sy hai long cua
SV, GV va cac bén lién quan lam co s& dam bao va nang cao chat lugng hoat dong cua
Nha truong.

Tiéu chi 11.1. Ty 1é théi hec, tét nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé cdi
tién chat lwong
1. Mo ta hién trang

Pé quan 1y va gidm st co so dir liéu hoc tap cia NH Nha truong da xay dung hé
thong phan mém quan 1y dao tao trén phan mém edusoft, két qua danh gia cac hoc phan
duoc thong bao sém cho NH trén hé thdng E-learning, http://portal.tnut.edu.vn/...
[H11.11.01.01]. Co s dit liéu duoc luu bang ca ban cimg va bang co so dit lidu dién ta.
Két thiic mdi ky hoc, Nha truong dua vao cac quy dinh, quy ché dao tao theo hé thong tin
chi [H11.11.01.02], [H11.11.01.03] & d4nh gia két qua hoc tap cua SV va ra cac quyét
dinh vé viéc xét tién d6 hoc tap, vé viéc cong nhan tét nghiép cho SV. Tir d6, két hop véi
viéc thong ké s6 luong SV nhap hoc theo cic quyét dinh coéng nhén tring tuyén
[H11.11.01.04] va cac quyét dinh Vvé viéc cong nhan tét nghiép dai hoc chinh quy va danh
sach SV tét nghiép tir nam 2018-2023 [H11.11.01.05] dé xac dinh ty 1& SV tét nghiép
theo dung tién do, khong diing tién do, xac 1ap ty 1é trung binh SV théi hoc/SV nhap hoc
dugc giam sat nham cai tién chat luong.

Cu thé, x4c 1ap chi tiéu hang nim d6i véi Khoa KTCN nhu sau: SV t6t nghiép
dung han trén 50%, SV budc thoi hoc nho hon 5% [H11.11.01.04]. Tir cac két qua
thong ké, Nha truong chi dao cac khoa phdi hop voi Phong Pao tao, CNL-CVHT tién
hanh cac bién phap hd trg nguoi, cai tién chat lugng, giup SV tiép tuc hoc, tang ti 18 tot
nghiép ding thoi han va giam ti I& thoéi hoc [H11.11.01.05]. Thong tin vé ty I& t6t
nghiép va ty Ié SV thoi hoc 5 khoa gan day cua nganh KTCN [H11.11.01.03],
[H11.11.01.06] duoc thé hién qua cac bang s6 liéu sau (bang 11.1; bang 11.2).

Bang 11.1. Ty 1é SV nganh KTCN t6t nghiép trong 5 nim (2018-2023)

5 5 5 £ . So SV tot SV tot nghiép khong ding han Théi gian
Khéa hod Nim TS nﬁ:psfu ot | POSVIOMENER | iy [Quihan] Qui ban | Qui han| Qui ban Tongsg| Otnchiép
Ao ¢ dinghan | lnim | 2nim | 6 thing | trén 3 nim TB
K50 2014 43 4 19 90.70 30 76.9 2 2 3 2 9 4.1
K51 2015 34 3 29 85.29 9 310 12 4 1 3 20 5.1
K52 2016 12 2 10 83.33 2 200 3 2 2 1 3 4.9
K33 2017 13 0 13 100.00 3 231 4 1 4 1 10 5.1
K54 2018 27 1 26 96.30 13 50.0 2 2 7 2 13 4
K33 2019 22 1 21 9545 8 38.1 3 5 0 5 13 4.7

Bang 11.2 duoc lap trén co sé théng ké vé s6 lwong SV nhap hoc, SV théi hoc,
qua d6 xac dinh ty 1& SV thoi hoc trong 5 nim gan day (2018-2023). Sb liéu trong
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bang 11.2 cho thay ty 1& SV thdi hoc kha cao tap trung ¢ nim dau tién va sau nim tht
nhat cua khoa hoc.
Bang 11.2. Ty 1€ SV nganh KTCN théi hoc trong cac nam 2018-2023

1 2 3 4 4 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
K50 2014 43 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 4 93
K51 2015 34 1 \] 1 1 \] 0 \] \] 3 5 14.7
K52 2016 12 1] ] ] 1 1 0 ] ] 1] 2 16.7
K53 2017 13 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
K54 2018 27 3 47 1 0 0 0 0 1 37
K55 2019 22 14 39 1 0 0 0 1 4.5
K36 2020 32 29 90 1 1] 0 1 31
K57 2021 37 28 127 1 0 1 27
K38 2022 52 46 172 2 2 LR

2 2 1 1 o o 3 11

Diéu nay dugc 1y giai nhu sau: Pa s6 SV thdi hoc 1a do SV d6 nhap hoc nhung
chi tham gia hoc mét thoi gian ngan, s6 nay c6 thé di hoc truong khac, c6 muyc tiéu
khac hodc do diéu kién hoan canh gia dinh nén khong tiép tuc di hoc, mot sb it c6
nguyén nhan 1a do luc hoc kém. Vi SV bi budc thoi hoc tir nim 2 trd di, s6 nay chiém
ty 1& nho va déy 1a s6 luong phan anh chat lugng ciia NH va chét luong dao tao.

Cac SV bi budc thdi hoc phan 16n 13 do cac em dinh huéng nghé nghiép ban dau
khong tot nén thiy chan nan trong qué trinh hoc, hodc do gia dinh c6 dinh hudng khac
cho SV. Mét s6 trudong hop nghi hoc vi Iy do ca nhan hodc mai choi nhat 1a khi sdng
xa gia dinh dan dén lyc hoc yéu bj canh cdo nhiéu lan va khoéng qua ndi hoc ky thir
thach. M&i hoc ky Phong QLNH&TTTYV va Phong Dao tao déu guri két qua théng bao
SV bi canh céo, hoc thtr thach, budc théi hoc, bi ky luat vi pham quy ché dao t cho cac
khoa chuyén mon.

Bang 11.3. Poi sanh ty I¢ SV tét nghiép, théi hoc, thoi gian tét nghiép TB nganh
KTCN va nganh Cong nghé ky thuat 6 t6 trong 5 nam 2018 - 2023

K50 2014 43 90.7 76.32 9.3 21.05 4.1 5.09
K51 2015 34 85.29 58.82 14.7 17.65 5.1 5.13
K52 2016 12 83.33 49.24 16.7 11.11 4.9 4.6
K53 2017 13 100 21.5 0 14.02 5.1 4.41
K54 2018 27 96.3 3.7 4

K55 2019 22 95.45 4.5 4.7

K56 2020 32

K57 2021 37

K58 2022 52

Theo bang 11.3, d6i sanh v6i nganh Cong nghé ky thuat 6 to -Truong PHKTCN,
nhan thay ti Ié SV tét nghiép cua nganh KTCN (sau 2 ndm so v&i chuan 4 nim cua
CTDT) cua khoa dat khoang 85%, cao hon so véi nganh Cong nghé k¥ thuat 6 t6. Ti I¢
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SV thdi hoc do hoc lyc theo khoa thi nganh KTCN xap xi khoang dudi 17% khong
déu & cac nam, con nganh Cong nghé ky thuat 6 t6 xap xi khoang dudi 21%. Piéu d6
cho thay, ngoai cic nguyén nhan da noéi ¢ trén thi nhin chung do dic diém riéng cua
cac khéi nganh ki thuat nhiéu nam, kién thic k§ thuat phic tap hon so vai khdi nganh
kinh té, nén so vé&i nhitng khéi nganh k¥ thuat nay, ti 16 SV tét nghiép cua khoa cao
hon va ti 18 SV théi hoc lai thap hon.

Khoa KTCN luén giam sat chat ch& tién do hoc tap cia SV thong qua CNL-
CVHT, trg ly chuyén mon, trg Iy HSSV. Ban chi nhiém Khoa c6 cac cudc hop giao
ban hang tuan Véi cac can bo chu chét dé kip thoi ndm bat duge tinh hinh hoc tap cua
SV. Sau mdi hoc ky khi c6 két qua hoc tap, CNL-CVHT tryc tiép lién lac véi phu
huynh nhitng SV ¢6 két qua hoc tap - rén luyén chua tot, két hop véi gia dinh SV tim
hiéu nguyén nhin va dong vién SV cai thién tinh hinh hoc tap trong ky hoc téi. Tao
mdi lién hé thudng xuyén, chit ché gitra gia dinh va Nha trudng qua d6 kip thoi dong
vién, hd tro va giam sat SV, gitp nang cao tinh than hoc tap cho SV, dong thoi giam
thiéu s6 SV bi canh cao, ky luat va budc théi hoc.

Dé theo ddi, quan 1y va dua ra sb liéu théng k&, mdi hoc ky phong Quan Iy NH
va Thong tin thu vién va phong Pao tao déu guri két qua thong bao vé SV bi canh céo,
hoc thir thach, budc théi hoc, bi ky luat vi pham quy ché SV [H11.11.01.06] dé cac
Khoa kip thoi dua ra nhitng bién phap xtr 1y phu hop. Mit khac, dé nang cao cong tac
quan Iy SV, nha truong, Khoa chuyén mén va dic biét 1a CNL-CVHT déu dugce huéng
dan trién khai cong tac CNL - CVHT va thuc hién cong tac béo céo day du thong qua
minh chung 1a Bién ban sinh hoat 16p, bién ban nay dugc Iuu trir tai Khoa chuyén mon
phuc vu cho cong tac giam sat [H11.11.01.07]. Trén co s& quan ly cua Nha truong,
Khoa, CNL-CVHT thudng xuyén dong vién, nhiac nhg, quat triét viéc tham gia 16p hoc
day du, thyc hién nghiém tac viéc hoc trén 16p, giup SV hoc tap cham chi hon, nang
cao diém chuyén can va co két qua diém cai thién hon.

Cu thé, so liéu tai Bang 11.1 cho thay ty I¢ SV tét nghiép qua cac nam xap xi
khoang trén 80%, diéu nay c6 thé dugc giai thich khach quan 13 do s6 lugng SV tuyén
sinh dau vao cua giai doan d6 co cac khoa SV Lién théng Chinh quy; Ty 1é SV tét
nghiép khong dung tién do cua K51, K54, K55 cao 1a do SV chua dap tng dugc CBR
ctia cac hoc phan lién quan dén Tiéng Anh. Nhiéu SV con chii quan trong viéc hoan
thanh cac diéu kién CDR vé ngoai ngi, khong luu tim hoc ngoai ngit ngay tir dau nén
dan dén kéo dai thoi gian hoc.

2. Piém manh

Nha truong duy tri ké hoach sinh hoat I6p hang thang dé thong bao, nhac nhé kip

thoi tinh hinh hoc tap cta SV, dong thoi qua d6 doi ngii CNL-CVHT trao d6i nam tinh
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hinh, hiéu dugc nhitng kho khin vudng mac cua SV dé c6 nhitng tu van phu hop cho
SV, ciing nhu ¢6 nhitng dé xuat kip thoi véi Khoa va Nha truong.

Nha truong da ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va giam sat két qua
hoc tap cua SV, thuong xuyén thong ké diém danh SV hoc trén 16p.
3. Piém ton tai

Viéc xac dinh ty 18 SV tét nghiép va ty 16 SV thdi hoc con kho khin do sé liéu
thdng ké con roi rac gitra cac nam.

Ty 1é SV tét nghiép ding han chua cao; ty 1& SV thoi hoc con kha cao, nguyén
nhan chu yéu do chi quan tir phia SV.
4. Ké hoach hanh déng

Khoa tiép tuc tang cuong trién khai phan cong tac CNL - CVHT nham muc dich
tang cuong két ndi thong tin gitta Khoa va gia dinh SV.

Tang cudng gan két CNL - CVHT vai SV, nam bat tam tu - nguyén vong cua SV
Vvé cac van dé lién quan dén hoc tap, qua d6 dua ra giai phap kip thoi.
5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7
Tiéu chi 11.2. Théi gian tét nghiép trung binh dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chdt lwong
1. M6 ta hién trang

Thoi gian ciia mot khoa dao tao 1a thoi gian can thiét cho nhimg SV binh thuong
hoan thanh chwong trinh hoc tap cua minh dé duoc cip bang tét nghiép. Sau nhiéu lan
ra soat, thay d6i dé phu hop va dap tmg dam bao phat trién k¥ ning toan dién cho SV,
1 gio tin chi dugc tinh bang 50 phat hoc tap (1 TC bang 15 tiét 1y thuyét, 30 tiét thao
luan, thuc hanh, bai tap) theo quy ché dao tao, thong tu ban hanh quy dinh vé khéi
luong Kkién thirc tdi thiéu, yéu ciu vé ning luc ma NH dat dwoc sau khi tét nghiép
[H11.11.02.01]. Phong Pao tao va Phong QLNH&TTTV la don vi chirc nang dugc
giao nhiém vu quan ly, giam sat thoi gian tot nghiép cua SV. Dé tét nghiép duogc thi
SV phai hoan thanh dugc s6 TC theo quy dinh cia CTDT da ban hanh [H11.11.02.02].

Nha trudng da chuyén d6i dio tao tir nién ché sang TC tir nim 2006 va dén 2011
d3 hoan toan thyuc hién dao tao theo hé thong TC. Trong 5 nim gan day, CTDT da
dugce Nha truong lién tuc ra soat va diéu chinh, thay doi va cap nhat [H11.11.02.03].

Céc nhan t6 anh hudng téi qua trinh hoc tap va thoi gian dao tao cuia NH bao
gom: van dé ding ky hoc phan theo hoc ché tin chi; viéc thyc hién ding ké hoach hoc
tap cua nam hoc do Phong Pao tao 1ap ké hoach vao thoi diém dau mdi nam hoc
[H11.11.02.04]; Giai quyét tét nhitng van dé nay sé& gop phan lam cho tién do hoc tap
ctia SV duge dung tién do. Viéc thay doi CTPT nhiéu lan véi nhiéu hoc phan bi thay
d6i, nha truong/khoa chua kip thoi ban hanh danh muc cac hoc phan thay thé/hoc phan
tuong duong ciing 1a mot nguyén nhan lam cho NH bi cham tién do tét nghiép. Mot sb

117



SV chua chi dong véi ké hoach hoc tap cta ca nhan, mic du da hoan thanh cac hoc
phan trong CTDT nhung chua hoan thanh cac diéu kién CPR. Chinh vi vay SV bi
cham t6t nghiép so vai tién do cta Nha truong. Viéc tra ng mot sé hoc phan gap kho
khin vi s6 luong SV ding ky hoc phan it khong du mo 16p dan dén viéc kéo dai thoi
gian hoan thanh chuong trinh hoc cua SV.

Hang nam, thuong c6 tir 2 dén 4 dot xét tot nghiép va c6 thé xét bo sung voi két
qua thong ké thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh KTCN tir 2018 dén 2022
[H11.11.01.05].

Qua bang 11.1 - Tiéu chi 11.1, ta nhan thay s6 luong SV qua han trén 3 nim da
¢ sy suy giam dang ké trong nhitng nim gan day. Ly do qua han cua SV trong céc
khoa tir K50 dén K53 c6 thé duogc 1y giai do viéc tuyén SV dau vao c6 gap nhiéu kho
khan, chat lugng SV dau vao khong cao, tam 1y NH con dao dong lra chon céc truong
hoc trong thoi gian dau nhap hoc, ngoai ra nhidu SV ¢6 hoan canh gia dinh kho khin
nén phai lam thém dé trang trai cuoc séng chinh vi vay ciing anh hudng dén chat luong
hoc tap va mot phan anh huéng caa dich bénh Covid 19 kéo dai tir 2019 dén 2022.

Trén co so tim hiéu cic nguyén nhin dan dén SV tbt nghiép tré han, Nha truong
va Khoa KTCN da t6 chirc cac cudc hop dé ra nhitng bién phap giup SV hoan thanh
cac hoc phan, nang cao ty 1& SV thi dat [H11.11.02.05], [H11.11.02.06]. Trén thuc té,
Khoa KTCN va Nha truong di c¢6 nhitng ké hoach dé thong bao cho SV nim thong tin,
cha dong hoan thanh chuong trinh hoc dé tét nghiép dung tién do. Nha truong va Khoa
cling da thong qua cic kénh nhu: Trung tim Tu van hd trg SV, CNL-CVHT...
[H11.11.02.07] sat sao nam bat 1y do dé c6 mot sé bién phap nham hd trg SV tét
nghiép dung han (bang 11.5). Tang cuong nhac nhd SV phai ¢o y thirc hoc tap va tham
gia du 16p day du ngay tir dau dé co két qua tét tir lam cac bai kiém tra qua trinh dén
thi két thuc hoc phan gitip NH tbt nghiép dung thoi gian quy dinh.

Bang 11.4. Cac bién phap hd tro SV tét nghiép ding han
TT Ly do Giai phap Cai thién

SV hiéu 1& yéu ciu cia CTDT

va chu dong chuan bi cac chung

SV chua nam rd cic yéu 5 . . P
N , .~ |[CVHT tang cuong gap g0, tu van
1 fau cua CTDT va cac

cho SV.

CDR. chi dap ung CDR.

Nha truong tao diéu kién cho SV
dang ky hoc phin trong hoc kySV co thé dang ky hoc cac hod
_ . phu dé cai thién diém. D4i véiphan dé cai thién diém hoic hoc
2 SV hoc lai hoc phan. f 1 e A x \ \ . X < o A
cac 16p si sO it Nha truong moévuot dé rat ngan thoi gian tot

cac 16p on tap dé SV co thénghiép.

dang ky.
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INha truong chu dong thong bao
SV ké hoach dang ky tin chi trénSV nim bat thong tin kip thoi.

SV khong nim dugc thong . T 1 ) . .
phan mém quin ly dao tao vaTrén 95% SV hoan thanh dang

tin dang ky tin chi. . . g .
website, facebook va truc tiépky tin chi trong dgt dau tién.

qua kénh GVCN-CVHT.

. < £ Z. .. SV c6 duge 10 trinh hoc hop 1|
SV khong nam dugc kéBCN Khoa phdi hop voi GVCN-

4  hoach dao tao va 16 trinhCVHT tu van cho SV 19 trinh phtl
hoc cho hgp ly. hop voi tung NH.

phu hop véi kha nang cia ban|
than, dam bao dugc tién do hod
tap.

2. Piém manh

Trong 5 nim gan day, Nha trudng di lién tuc ra soat, thay doi CTPT dé dap tng
nhu cau x4 hoi, qua d6 gitip NH phat trién k§ ning toan dién; bén canh d6 Nha trudng
cling ¢6 nhitng bién phap hd trg gitip SV hoan thanh cac hoc phan, ning cao ty 18 tot
nghiép diing han.

CNL - GVCN déng vai tro tich cyuc trong viéc tu vin qua trinh hoc tap dé NH
cha dong trong qua trinh hoc tap, tich liy du diéu kién dé ra trudng ding han.
3. Piém ton tai

Thoi gian trung binh tot nghiép ciia SV xéac 1ap con cao; Viée theo ddi giam sat,
danh gia thoi gian tét nghiép trung binh chua dugc thuc hién hang nam dé tir d6 tién
hanh cai tién chat luong. Ngoai ra, viéc theo ddi giam sat thoi gian tét nghiép trung
binh m&i chi duoc ddi sanh so v6i nganh dao tao trong trudng ma chua dugc thuc hién
d6i sanh véi co so gido duc dao tao khac, dic biét 1a cac co s gido duc ngoai nudc.
4. Ké hoach hanh dong

Nha truong va Khoa KTCN duy tri thuc hién danh gia thoi gian tét nghiép trung
binh hang nim d6ng thoi trién khai viéc thyuc hién di sanh thoi gian tot nghiép trung
binh v&i mot s6 co so giao duc dao tao trong nude va nudc ngoai dé liy co so cai tién
chat luong dao tao.
5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7
Tiéu chi 11.3. Ty 1¢ cé viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chdt lwong
1. M6 ta hién trang

Khi danh gia mot co so gido duc dai hoc c6 nhiéu tiéu chi khac nhau, trong d6 co
tiéu chi rat quan trong 1a ty 1é SV c¢6 viéc lam sau khi t6t nghiép. Thuc hién cong vin
s6 2919/BGDDT-GDDH ngay 10 thang 7 nim 2017 cua Bo GD&DTvé viéc khao sat
tinh hinh viéc 1am ctia SVTIN, Truong PHKTCN di té chac thuc hién nghiém tac va
thuong xuyén hoat dong nay [H11.11.03.01]. Truong PHKTCN trong giai doan 2018
- 2023 d3 timg budc xay dung va hoan thién hé thdng quan 1y giam sat ty 18 SV ¢
viéc 1am sau khi tot nghiép. Truong di xy dung quy trinh, phan céng bo phan chiu
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trach nhiém theo ddi, danh gia tién do6 hoc tap, ty 1& tot nghiép, ty Ié thoi hoc; phan tich
nguyén nhan va dé ra cac giai phap dam bao tién do hoc tap va ning cao ty I¢ tot
nghiép va khao sat tinh hinh SV ¢6 viéc 1am 12 thang sau khi TN, thyc hién ddi sanh
giita cac nam dé c6 nhing bién phép cai tién, nang cao chat lugng dau ra va tang ty Ié
c¢6 viée lam sau tot nghiép. Hoat dong khao sat, thu thap thong tin va xay dung co s&
dit liéu vé tinh hinh viéc 1am, vi tri cong tac, khu vuc lam viéc caa NH sau khi tét
nghiép duoc phan coéng cho phong QLNH&TTTV lap ké hoach va thuc hién
[H11.11.03.02], tuan thi theo Quy trinh thyc hién khao sat, 1dy y kién phan hoi cac
bén lién quan QT.02-KT&DPBCLGD da dugc nha truong xay dung va ap dung tur ngay
01/01/2021, dam bao chét luong gido duc cua truong PHKTCN [H11.11.03.03].

Pé dam bao hoat dong khao sat tinh hinh viéc lam cua SV sau khi tét nghiép dat
duogc két qua cao, truong PHKTCN di két hop nhiéu bién phap khac nhau nhu: khao
sat truc tuyén, qua dién thoai, thong qua cac hoi thao véi cac DN va nha tuyén dung.
Két qua khao sat tinh hinh viéc lam cua SV sau khi tét nghiép dugc phong
QLNH&TTTV tong hop hang nim va giri cho cac don vi trong truong [H11.11.03.04].
Két qua khao sat tinh hinh viéc 1am sau khi t6t nghiép cua SV nganh KTCN duoc tong
hop trong Bdng 11.6. Két qua khao sat cho thay ty 1& c6 viéc 1am cta SV nganh KTCN
kha cao (trén 95%) va 6n dinh. Tuy nhién s6 lugng SV ¢6 viéc 1am khong lién quan toi
nganh dao tao con ¢ mirc kha cao, dic biét naim 2019 c6 t6i 52,24% SV sau tdt nghiép
12 thang dang 1am viéc khong lién quan té1 nganh dugc dao tao. Nguyén nhan cua tinh
trang nay mot phan do SV hoc nganh KTCN , chii yéu 1a hoc chuyén nganh KTDNCN,
trong cac nam 2018, 2019 c6 mot sb lugng 16n SV 1a du hoc sinh Lao, sau khi tbt nghiép
cac SV nay tro vé nudc va lam viée, do diém khac biét vé chinh sach ké toan nén mét
luong 16n 1am viée trong cac linh vuc khong lién quan dén CTDT. Pay 1a thong tin rat
quan trong dé Khoa kip thoi diéu chinh CTDT trong ndm 2021, véi chi truong ting thoi
luong thuc hanh va thuc tap nghé nghiép, ting cuong ra soat, diéu chinh CTDT theo
nhitng thay ddi cta co ché, chinh sach KT, tai chinh va bam sat nhu cau tuyén dung.

Qua bang d6i sanh ty 1& SV ra trudng c6 viéc lam nganh KTCN c6 nhiéu bién
dong, tuy nhién ty 1& nay luén & muc cao. SV tot nghiép cac nam 2020 va 2021 cé viéc
lam dung chuyén nganh va lién quan dén chuyén nganh rat cao, dic biét ty I¢ SV TN
lam viéc tai cong ty/td chiic ¢ yéu to nudc ngodi, ty 1é nay cao hon so voi toan
truong. Picu ndy cho thidy, CTDT nganh KTCN khong chi dap @ng tét nhu cau tuyén
dung ciia cac cong ty ndi dia ma con rat phi hop Vi cac cong ty c¢6 yéu td nudc ngoai.

Céc phong chirc ning, cac trung tim phdi hop véi cac Khoa hd trg NH dat dugc
KQHT tdt, c6 cac k¥ nang mém, k§ niang md rong theo dinh huéng viéc 1am ma SV
mong mudn, c6 ké hoach dé dam bao tu van va tao diéu kién tét nhat cho SV trong
trrong va tuong lai viéc lam trude khi ra truong [H11.11.03.05].
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Bang 11.5. Thong ké tinh hinh vi¢c 1am ciia SV tot nghiégp CTPT nganh KTCN

Nganh KTCN Toan truong
Cac tiéu chi ; z
S, Nim tot nghiép Niam tot nghiép
khio sat
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 | 2022
SVTN 72 70 62 76 54 1.000 865 775 999 1358
SV TN tham
i S, 71 67 61 74 54 1.000 846 792 986 1366
gia khao sat
Ty 1€ SV tham
; o 98,61% 95,71% | 98,39% | 97,37% | 100,00% | 100,00% | 97,80% | 102,19% | 98,70% | 99,41%
gia khao sat
Téng s6 SV 62 67 59 72 50 918 778 707 918 1249
c6 viée lam 87,32% | 100,00% | 96,72% | 97,30% | 92,59% | 91,80% | 91,96% | 89,27% | 93,10% | 91,97%
SV chua ¢o 9 3 3 9 4 82 81 80 80 117
viéc lam 12,68% 4,48% | 4,92% | 12,16% 7,41% 8,20% | 9,57% | 10,10% | 8,11% | 8,62%
S6 NH lam 43 0 3 31 17 598 117 101 306 696
viée ding
\ 60,56% 0,00% | 4,92% | 41,89% | 31,48% | 59,80% | 13,83% | 12,75% | 31,03% | 51,25%
nganh BT
S6 NH lam 0 32 50 31 16 181 449 420 492 313
viéc lién quan
£ \ 0% 47,76% | 81,97% | 41,89% | 29,63% | 18,10% | 53,07% | 53,03% | 49,90% | 23,05%
dén nganh BT
S6 NH lam 19 35 6 10 17 139 212 186 120 223
viéc khong
lién quan dén | 26,76% 52,24% | 9,84% | 1351% | 31,48% | 13,90% | 25,06% | 23,48% | 12,17% | 16,42%
nganh BT
SV lam trong 2 0 1 0 2 6 2 2 6 16
cong ty/td
chire Nha | 2,82% 0,0% | 1,64% 0,0% 3,7% 0,60% | 0,24% 0,25% | 0,61% | 1,18%
nudc
SV lam trong 25 18 18 13 37 447 348 303 585 434
cong ty/td
, A 35,21% 26,87% | 29,51% | 17,57% | 68,52% | 44,70% | 41,13% | 38,26% | 59,33% | 31,96%
chure tu nhan
SV lam trong 44 49 40 59 11 459 420 392 304 735
cong ty/td
chue nuéc | 61,97% 73,13% | 6557% | 79,73% | 20,37% | 45,90% | 49,65% | 49,49% | 30,83% | 54,12%
ngoai
SV tu tao viéc 0 0 0 0 0 6 8 10 23 48
lam 0% 0% 0% 0% 0% 0,30% | 0,40% 0,50% | 1,14% | 2,37%
SV dang di 2 0 0 1 0 12 6 5 1 17
hoc néng cao 2,82% 0% 0% | 1,35% 0% 1,20% | 0,71% 0,63% | 0,10% | 1,25%

Hang nam, Nha truong to chizc nhiéu hdi thao tu van tuyén dung cho NH véi cac
DN trong va ngoai nudc, dugc thé hién trong Bang 11.6 [H11.11.03.06].

Bang 11.6. Thong ké t6 chirc hdi thao va théng tin tuyén dung cia cac DN

Nim hoc 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
S 1an t chirc hoi thao 20 17 10 10 10
S6 luot thong tin tuyén dung 65 102 82 60 60

Trén cong thong tin dién tir cua Nha truong ¢6 muc “Thong tin tuyén dung” dé

cung cap vé thong tin vé tinh trang NH tét nghiép, tinh trang viéc 1am, nhu cau tuyén

dung cua cac doanh nghiép, hoi thao 1am viéc. Nha trudng da ky hop tac véi rat nhiéu
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cong ty trong viéc hd trg NH thyc tap, tim kiém viéc lam sau tot nghiép nhu: cong ty
Lilama 69-1, cong ty c6 phan RICH Group, Cong ty c6 phan Cong nghiép Fuji Viét
Nam...; Khoa KTCN ciing thudng xuyén ding cac thong tin tuyén dung SV nganh
KTCN, QLCN cua cac Ngan Hang, Cong ty, ... trén dia ban Thai Nguyén va ca nudc
trén trang fanpage cua khoa, Web khoa: http://ktcn.tnut.edu.vn ; Pay 1a co hoi gitp SV
dé dang dinh huéng viéc lam, dong thoi gitp SV sap tét nghiép co co hoi tng tuyén
vao nhitng to chic, doanh nghiép phu hop. Khoa ciing lién hé véi cac cong ty nhu
Cong ty Toyota Viét Nam, Cong ty C6 phan Misa, Cong ty Co phan Elovi Viét Nam,...
cho SV nam thir 3, 4 di thuc tap va thuc té, giup cho SV ¢6 co hoi lam quen véi thyc
té, tiép can véi cac DN va tao tién dé cho Gng tuyén sau nay [H11.11.03.07].

Khoa KTCN luén chu trong dé nang cao kién thirc, ky nang va thai 6 cho SV tét

nghiép dé dam bao SV ra trudng co ty 1& ¢ viéc lam, SV tbt nghiép 1am viéc dung
hoac gén chuyén nganh dao tao. Do d6, bén canh cac CTDH trén 16p, SV con dugc
tham gia cac hoat dong nhu Goc ngoai ngir, Tim kiém tai niang logistic Thai Nguyén
nam 2023..., cr SV tham gia cac cudc thi cap trudng, cir SV tham gia cac cudc thi
toan qudc nhu cudc thi Y tuong khai nghiép sang tao, Tai nang tré Logistic Viét Nam,
... & SV rén luyén kién thirc chuyén mén va cac k§ ning mém. [H11.11.03.08].

Khoa di thuc hién hop dé cudc hop CNL-CVHT vé viéc tim hiéu, phan tich
nguyén nhan SV tét nghiép lam viéc chua pht hop hodc chua tim duoc viéc 1am dé tir
d6 co thé diéu chinh giang day hoic tu van/hd tro SV ¢6 viéc 1am [H11.11.03.09].

2. Piém manh

Nha truong cd quy trinh thong ké, khao sat NH t6t nghiép c6 viéc 1am, vi tri lam
viéc, muc thu nhap binh quan, don vi cong tic sau tot nghiép va giao cho phong
QLNH&TTTYV phu trach thu thap, xi ly va bao cao thong tin.

Khoa KTCN thyc hién nghién cttu, phan tich nguyén nhan SVTN lam vi¢c chua
phtt hop hoic chua tim dugc viée lam dé tir d6 c¢6 thé diéu chinh qua trinh giang day,
hoat dong trong trudng hoic tu van/hd trg SV chuan bi tét nhat trude khi tot nghiép.

NH duoc di thuc té mon hoc va TTTN dé hoc hoi kinh nghiém va rén luyén ky
nang chuyén mon tir 6 gitp NH sau khi ra truong ¢é nhiéu co hoi duoc tuyén dung.

3. Piém ton tai

Ty 1 SV sau khi tot nghiép nganh KTCN 1am khong dang véi nganh nghé duoc
DT kha cao. Ty 18 SV tot nghiép chua dap tmg ngay duoc cong viéc con cao.

4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2023-2024, Khoa KTCN két hop véi nha truong tiép tuc duy tri
khao sat vé tinh trang viéc 1am cta SV sau khi tét nghiép ra truong hang nim nham cai
tién chat luong CTDT, ddo tao NH ra truong dap ung CPR va nhu cau x4 hdi.

Tiép tuc thyc hién d6i sanh ty 1¢ SV tét nghiép c6 viéc 1am cia cac nam, thyuc
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hién nghién ciru, phan tich nguyén nhan SV t6t nghiép chua c6 viéc 1am hodc lam viéc
khong ding chuyén nganh dao tao. Piéu chinh CTDT dé sau khi NH dé dang thich
g véi cong viée, tang ty 1é ¢6 viéc lam va lam viéc dang nganh nghé duoc dao tao.

Khoa va cac bo mén ting cuong hop tic DN, t6 chirc cac budi hoi thao nganh
nghé, k¥ nang mém, thuc té DN dé nang cao kha ning tim kiém viéc 1am va dap ung
cong viéc ngay sau khi tét nghiép ma khong can don vi tuyén dung phai dao tao lai.

5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mac diém 5/7.

Tiéu chi 11.4. Logi hinh sé lwong cdc hoat dpng nghién ciu ciia NH dwoc xdc 1Gp,
gidm sdt, doi sanh dé cdi tién chdt lwong

1. Mo ta hién trang

Trong chién lugc phét trién Nha trudng giai doan 2021-2026, nhiém vy NCKH
ciia NH ludn duoc quan tim va dé ra [H11.11.04.01]. Pay manh NCKH cua SV ciing
13 mot nhiém vu trong tim trong Chién luoc phat trién khoa KTCN giai doan 2020 -
2025, tam nhin 2030 [H11.11.04.02].

Muc tiéu va két qua thuc hién vé hoat dong NCKH cua SV 1a mét trong nhiing
Muc tiéu quan trong dugc nha trudng va Khoa KTCN xac 14p hang nim vé: loai hinh
NCKH va sb luong cac hoat ddng NCKH mdi loai hinh [H11.11.01.06]: trong d6 tap
trung vao céac loai hinh chinh: P& tai NCKH ctia SV; cac cudc thi hoc thuat.

Hoat dong NCKH cua NH dugc theo doi va gidm sat bdi cac bd mon chuyén
mon, Khoa va Nha truong théng qua cac quy dinh vé cong tac quan 1y khoa hoc va
cong ngh¢ cua Nha truong [H11.11.04.03].

Trudong PHKTCN va Khoa KTCN tich cuc tham gia huéng dan SV NCKH.
Trong cic nim gan day, khoa KTCN luén d6i méi, 1am phong pht cac loai hinh
NCKH. Cac hoat dong NCKH cua SV nganh KTCN trong giai doan tir 2018-2023
dugc tong hop trong Bang 11.7 [H11.11.04.04]; [H11.11.04.05]; [H11.11.04.06].

Bang 11.7. Hoat dgng NCKH ciaa SV nganh KTCN

Pé tai/doi (S6 lwgng SV tham gia)
TT Noi dung Nam | Nam Nam | Nam | Nam | Nam
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Loai hinh hoat dgng NCKH va s6 hrgng SV tham gia
1.1 Bé tai NCKH SV 408) | 4(6) | 1(2 0 0 |2(3
1.2‘ Sang  tao/khoi  nghiép  cap L) | 4 0 0 0 0
truong/DPHTN
1 | 1.3. Sang tao/khai nghiép cap tinh 1(4) 0 0 0 0
1.4 Sang tao/khoi nghiép cap quéc qua 12| 1) | 1 0 12) | 1(2)
1.5. Tai ning tré Logistics cip trudng - 2(2) -
1.6. Tai nang tré Logistics cap qudc gia - 12) | ©
CLB khai nghiép sang tao va NCKH - 16 0
2 | Tong sb SV tham gia cac loai hinh 11 \ 19 \ 3 \ 0 22 2
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Céc dé tai NCKH ciia SV duoc trién khai thuc hién theo quy dinh ciia nha truong
vé hoat dong NCKH cuia SV, thong tin vé danh sach cac dé tai duoc cong khai trong
nodi dung 3 cong khai trén website nha truong; Hé thdng giam sat viéc thuc hién dé tai
NCKH SV ciing duoc thyc hién dinh ky théng qua kiém tra tinh hinh thyc hién dé tai
cua cac SV, gia han, qua han [H11.11.04.06], [H11.11.04.07].

Thong tin vé loai hinh va sé lugng hoat dong NCKH cua SV nganh KTCN duoc
tro Iy khoa hoc (giai doan trude nam 2022)/ tro ly chuyén mon (tir nam 2022) theo doi
va giam sat. Két qua thuc hién duoc bao cao cy thé trong Bao cao trinh Hoi nghi VC
NLP khoa KTCN hang nam [H11.11.01.06].

Theo s liéu tong hop, ty 1é SV nganh KTCN tham gia vao cac loai hinh NCKH
nhin chung van con thap, dac biét trong nim hoc 2021-2022 do anh hwong cua dich
bénh Covid 19. Cin ctr vao két qua giam sat, khoa KTCN di tich cuc tuyén truyén va
dong vién GV va SV tham gia NCKH, tu do sb lugng SV tham gia NCKH da tang
dang ké tir nam hoc 2022- 2023.

Két qua thuc hién hoat dong NCKH cia SV dugce bao céo, dbi sanh giira cac don
vi tirng nam trong Bao céo tinh hinh hoat dong Khoa hoc va cong nghé hang nam cua
Nha truong [H11.11.04.08]. Do yéu cau vé san pham thyuc trong NCKH nén s6 luong
dé tai NCKH SV nganh KTCN duoc phé duyét rat han ché.

Bang 11.8. Bang d6i sanh s6 lweng dé tai NCKH SV qua cic nim
K& hoach hang nim/ thuc hién
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Noi dung

S6 dé tai NCKHSV toan truong theo
ké hoach chién lugc phat trién giai | 80 80 80 140 145 171
doan 2018-2023

bé tai NCKHSV trong toan truong 20

. 115 163 131 Dé tai dit 285 206
thuc hién o

hang

Pbé tai NCKHSV cua Khoa KTCN

. 4 7 1 0 0 3
thuc hién
bé tai NCKHSV cua nganh KTCN

. 4 4 1 0 0 2
thuc hién

Bang 11.9. Bang ddi sanh két qua cudc thi cap quoc gia Khéi nghiép sang
tao danh cho nir sinh (Hoc vién phu nir) qua cac nim

. S6 doi
Noi dung
2018 2019 2020 2021 2022 2023
S6 lwong doi tham gia cua khoa 1 1 1 0 1 1
S6 doi dat giai nhat 1 0 0 0 0 1
Sb doi dat giai nhi 0 0 0 0 1 0
S6 doi dat giai ba 0 0 1 0 0 0
Sb doi dat giai khuyén khich 0 1 0 0 0 0
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Nhin chung, SV nganh KTCN néi riéng va SV Khoa KTCN noéi chung da tham
gia kha tich cuc cac hoat dong NCKH véi céc hinh thirc khac nhu tham gia cac cugc
thi mang tinh chuyén nganh & cic cap va dat dugc cac thanh tich dang ké trong giai
doan 2018-2023 tiéu biéu nhu sau: Nam 2018, Khoa KTCN c6 1 d6i dat giai nhat toan
qudc cudc thi Khai nghiép sang tao danh cho nit sinh; Nam 2019, khoa ¢6 1 giai nhat
cap trudong va dai hoc Thai Nguyén cudc thi Y twong Khoi nghiép; nim 2020, khoa ¢
2 giai nhi cap truong, 1 giai 3 cap cudc gia cudc thi Khai nghiép sang tao; nam 2022,
khoa c6 1 giai nhi cap quéc gia cudc thi Khai nghiép sang tao danh cho nit sinh
[H11.11.04.05].

Viéc trién khai cac hoat dong NCKH, d6i méi sang tao khoi nghiép caa NH da
duoc thyuc hién dua trén dé an “Hb tro hoc sinh, SV khai nghiép dén nam 2025” vai su
huy dong cac nguon xa hoi hoa dé hd tro cho cac hoat dong Khai nghiép, nghién ciru
khoa hoc ciia SV: Quy hoc bong phét trién tai nang Co Dién [H11.11.04.09]. Nha
truong da to chirc cho SV tham gia cac cudc thi “Y tudng khoi nghiép” dién ra hang
nam kinh phi giai thuong: 35.000.000d/nim va dién dan thip lira két ndi khai nghiép
cia PHTN, qua d6 312 SV duoc hd trg khai nghiép trong nim 2019. Nha trudng van
ludn trién khai nhiéu hoat déng hd trg SV khoi nghiép nhu: Thanh 1ap Trung tim Hb
trg khai nghiép va chuyén giao tri thirc, trung tim hop tac DN trién khai cac hoat dong
khoi nghiép cho SV, thanh 1ap cac ciu lac bd SV NCKH, budc dau trién khai cac y
tudng, dé tai, lam tién dé cho hoat dong khoi nghiép caa SV. Chi cho nghién ciru cua
cac cau lac bo SV: 50.000.000d/1 CLB/ nam [H11.11.04.09].

Dé duy tri viéc thu hat va hd tro hoat ddng NCKH mot cach thudng xuyén, nim
2022, khoa KTCN di thanh lap CLB Khéi nghiép sang tao va NCKH [H11.11.04.06].
2. Piém manh

Nha trudng va Khoa KTCN c6 ké hoach phat trién NCKH SV rd rang, xac 1ap cu
thé loai hinh va sé luong cac hoat dong NCKH cuaa SV; cac hoat dong NCKH SV
dugc giam sat boi hé théng theo ddi, giam sat chung boi su phdi hop cia phong
KH&HTQT va khoa KTCN. Khoa KTCN d4 tao diéu kién va thu hat SV phat huy, mé
rong cac loai hinh NCKH phu hop véi nganh KTCN va xu thé phat trién kinh té - xa
hoi: tham gia nhiéu cac cudc thi sang tao, khoa hoc...va dat giai cao trong cac ky thi ¢
cac cap truong, tinh va toan quéc. Hoat dong NCKH duoc GV hudng dan va cho SV
rén luyén thuong xuyén trong CLB Khai nghiép sang tao va NCKH SV; CLB truyén
thong khoa KTCN.

3. Piém ton tai

Chua c6 d6i sanh vé loai hinh va sé lugng cac hoat dong NCKH cua SV véi cac
co s& giao duc khac. Sé lwong SV tham gia NCKH van con kha han ché, dic biét, do
yéu cau san pham thyc theo dinh huéng NCKH cia nha truong, s6 luong dé tai NCKH
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ctia SV dugc duyét con han ché.
4. Ké hoach hoat dong

T nam hoc 2024-2025, thuc hién trao d6i thong tin véi cac don vi dao tao trong
Truong va cac co so gido duc vé hoat dong NCKH, di sanh vé loai hinh va sé luong
cac hoat dong NCKH cua SV dé phat trién cac hoat dong NCKH cua SV phong phu va
phu hop véi xu thé phat trién:

Tir ndm hoc 2024-2025, Khoa KTCN d& xuét cac dé tai NCKH SV theo huéng
phdi hop nghién ctru lién nganh dé tao ra cac san pham thuc cho cac dé tai; diy manh
cho SV tham gia cac cugc thi khoi nghiép sang tao, tai nang tré Logistics.

Pay manh hoat dong cua cac CLB hoc thuat dé thu hut sé dong SV tham gia cac
hoat ddng NCKH duéi cac hinh thirc khac nhau.

5. Tw danh gia Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 11.5. Mirc d¢ hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc lap, gidm sdt va doi
sdnh dé cai tién chdt lwong

1. M6 ta hién trang

Khao sat mirc do hai long cta cac bén lién quan la hoat dong cua co sd dao tao
nham xac dinh hiéu qua gido duc va dao tao, 1a co s¢ quan trong dé xay dung cac giai
phap dam bao chat luong gido duc va dao tao. Pam bao chat lugng 1a cong tic then
chét luon dugc Nha trudong va Khoa KTCN quan tim. Phong TT&QLCL 1a don vi dau
mdi, phdi hop véi cac phong chitc nang va khoa chuyén mon to chirc va trién khai cac
hoat dong dam bao chét luong trong Nha truong. Nha trudng di ban hanh ké hoach
dam bao chat luong giai doan 2021-2025, trong d6 chi rd muc tiéu, giai phap va cach
thize thuc hién cia timg don vi trong trudong [H11.11.05.01]. Bong thoi di ban hanh
quyét dinh vé cong tac khao sat 1ay ¥ kién phan hoi tir NH vé hoat dong giang day cua
GV [H11.11.05.02]; chinh sach chat luong dé lam thuéc do cho cic hoat dong dam
bao chét lugng ciia Nha truong [H11.11.05.03]. Tir nim 2022, cong tac khao sat 13y y
kién phan hoi cia cac bén lién quan duoc nha truong trién khai trén nén tang web
[H11.11.05.04]. C6 nhiéu loai hinh khéo sat, 1dy y kién phan héi, danh gia mtc do hai
1ong cuia cac bén lién quan va cac két qua duoc sir dung 1am co s¢ dé nha truong c6 ké
hoach cai tién chat lugng GD&DT. Céac ndi dung va dbi tuong khao sat, lay y kién
phan hoi duoc liét ké trong Phy luc 8 - Bang 11.11.

Viéc tiép thu tat ca cac ¥ kién dong gop tir cac bén lién quan dugc thyc hign mot
cach cau thi, nghiém tic qua viéc phan tich két qua khao sat. Qua d6, murc d6 hai long
Clia cac bén lién quan dugc xac 1ap, gidm sat va dbi sanh dé nha truong cai tién chat
lugng phit hop véi chién luoc phat trién chung.

Vé cong tac danh gia hoat dong giang day cua GV, ddy 1a nhiém vu hang nim
dugc nha truong giao cho Phong TT&QLCL lam dau méi trién khai. Hoat dong khao
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sat duoc dién ra dinh ky, két qua lay ¥ kién cuia NH vé hoat dong giang day cia GV
duogc thé hién trong Phu luc 8 - Bdng 11.12. Két qua khao sat cho thay, khong c6 GV
nao duoc danh gia trung binh va yéu. Ty 18 GV dugc danh gia tot déu c6 xu huéng
tang, ty 16 GV dugc danh gia kha c6 xu hudng giam. Riéng hoc ky II nam hoc 2019-
2020 két qua nay co thay doi, ty 16 GV duoc danh gia kha & mic cao. Nguyén nhan do
tinh hinh dich Covid dién ra phitc tap nén nha truong to chic cho NH hoc online, do
d6 gay khé khin trong hoat dong day va hoc. Két qua khao sat 1ay y kién NH
[H11.11.05.05] duoc phong TT&QLCL tong hop va giri vé cac don vi theo tirng hoc
ky, truong bo mén tra két qua khao sat cho timg GV. Qua d6, timg c4 nhan GV ty ¢
ké hoach cai tién, néu diém danh gia thdp hodc c6 van dé ndi com thi Truong khoa/
truong bo mon tryc tiép gap can bo GV d6 dé trao ddi, tim giai phap khac phuc. Mt
khac, day 14 ngudn thong tin quan trong dé Nha truong, Khoa va ting GV dua ra ké
hoach va bién phap cai tién chat lwong phu hop.

Ngoai ra, phong TT&QLCL 1a dau méi thuc hién khao sat SV truéc khi tét
nghiép vé cac hoat dong dao tao va moi trudng gido duc cua Nha truong. Két qua khao
sat ndy ciing duoc giri V& cac don vi dao tao va don vi chirc ning trong toan trudng.
Phu luc 8 - Bang 11.13 thé hién mic d6 danh gia ctia NH cudi khoa vé cac noi dung
dugc khao sat: CTDT, kiém tra danh gia NH, co so vat chat trang thiét bi, hoat dong
hd trg SV, hoat dong ngoai khoa [H11.11.05.07]. Két qua cho thay, ty 16 NH hai long
va rat hai long kha cao, nim hoc 2021-2022 ting so véi nam hoc 2020-2021. Ty I¢
khong hai 1ong va rat khong hai long tuong ddi thap, nam hoc 2021-2022 giam so véi
nam hoc 2020-2021. biéu nay thé hién su nd luc khong nho ctuia nha trudng trong viéc
tirng budc nang cao chat luong gido duc, dao tao, ddng thoi trién khai cai tién cac dich
vy, hoat dong nham dap ung tét hon nhu cau NH.

Vé cong tac khao sat tinh hinh viéc 1am ctia SV sau khi t6t nghiép, Nha truong da
két hop nhiéu hinh thtrc khac nhau. Két qua khao sat tinh hinh viéc 1am cta SV sau khi
t6t nghiép dugc tong hop hang nim va giri cho ciac don vi trong trudng
[H11.11.05.08]. Két qua khao sat tinh hinh viéc 1am sau khi t6t nghiép ctia SV nganh
KTCN duoc tong hop trong Phu luc 8 - Bang 11.14. Két qua khao sat cho thay ty 1& co
viéc lam cua SV nganh KTCN kha cao (trén 95%) va 6n dinh. Dic biét, tir nam 2019
dén 2022 thi ty 1é nay déu cao hon mic trung binh cua toan trudng. Picu nay cho thiy
s0 véi cac nganh ddo tao khac trong truong, SV tbt nghiép nganh KTCN c6 lgi thé hon
trong vi¢c tim kiém viéc 1am sau khi ra truong.

Vé CTDT, Khoa KTCN trién khai Khao sat dé xay dung, ra soat muc tiéu, CDR
ciia CTDT. Trong d6 Khoa thuc hién viéc lay y kién cia SV, cyu SV, GV, nha st

dung lao dong, chuyén gia, nha quan ly gido duc, cic to chirc xa hoi, nghé nghiép
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[H11.11.05.9]. Tuy nhién, viéc khao sat niy ciing chua duoc tién hanh thuong xuyén,
dinh ki, dic biét 1a cac phan hdi cua cuu NH va nha tuyén dung.

Vé noi dung khao sat nhan sy, Nha truong xay dung ké hoach khao sat, 1dy ¥
Kién vién chirc, ngudi lao dong vé chat luong phuc vu cia cac don vi chirc ning. Day
1a mot trong nhitng can ctir dé Nha truong tién hanh diéu chinh, cai tién nhitng mat con
han ché, gop phan nang cao chit lwong cua nha truong vé hoat dong cua cac don vi
chirc nang [H11.11.05.9]. Thém vao d6, Nha truong ciing to chirc lay ¥ kién khao sat
CBVC Vé viéc thyc hién cac ché do chinh sach va méi trudng 1am viée. Pay 1a co so
dé danh gia murc d6 hai long cuia CBVC vé nhiing quy dinh, quy trinh 1am viéc, chinh
sach hd trg cho can bo GV, nhan vién di hoc dé nang cao trinh dg, chinh sach khen
thuong, ky luat,... [H11.11.05.10]. Mat khac, Khoa va Nha truong hang nim déu to
chic cac Hoi nghi CBVC, cac budi so két, tong két naim hoc. Thong qua céc ¥ kién va
quan diém ma NH bay t0, Khoa va Nha trudng phan nao c6 thé danh gia vé mic do
hai long cua NH vé chuong trinh dao tao cling nhu céc hoat dong dao tao cua Nha
truong [H11.11.05.11]. Thém vao dé, d6i véi mirc d6 hai long cua GV, nguoi lao dong
cubi mdi nam hoc Khoa KTCN ciing thuc hién Khao sat danh gia sy hai long cua GV
vé két qua danh gia CBVC va thi dua hang ndm [H11.11.05.12].

Sau mdi hoat dong lay ¥ kién khao sat cac bén lién quan do Nha truong té chic,
Phong TT&QLCL tong hop béo céo, danh gia phan tich di sanh két qua giira cac don
vi trong Nha truong ciing nhu so v6i nam truéc dé nha trudng co ké hoach cai tién
chat lwong phu hop véi chién lugc phat trién chung. Tuy nhién, cac két qua nay chua
duoc dbi sanh v6i cac két qua tuong (ing cua cac co so giao duc khac.

2. Piém manh

Nha truong quan tdm dén cong tac lay y kién phan hoi cia cac bén lién quan voi
nhiéu ndi dung, hinh thirc va cong cu da dang dé xac dinh mic d6 hai long, mirc do
khong 10ng va 1am co s dé cai tién chat luong.

3. Piém ton tai

Chua thuc hién thuong xuyén viéc thu thap thong tin phan hoi cua cyu SV, nha
tuyén dung vé chat lugng CTDT nganh KTCN.

Chua dbi sanh duoc két qua khao sat véi co sé giao duc khac c6 cung CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa tiép tuc t6 chirc khao sat thu thap thong tin phan hdi ctia cyu SV, nha tuyén
dung vé chat lugng CTDT nganh KTCN.

Nha truong thuc hién doi sanh két qua khao sat muc do hai 1ong ctia cac bén lién
quan Véi cac co s giao duc khac c6 cung CTPT dé tiép tuc c6 cac ké hoach diéu chinh,
5. Tw danh gia: Tu danh gia tiéu chi dat va dat mtc diém 4/7.
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Két luan vé Tiéu chuén 11

SV nganh KTCN c¢6 ty ¢ tot nghiép twong ddi cao, ty 1& co viéc 1am sau 12 thang
1a trén 90%. Trong qua trinh hoc tap, SV duoc tao diéu kién tham gia NCKH, va tham
gia vao cac nhom nghién ctu cia GV trong khoa. Theo két qua danh gia chung, SV
nam viing cac kién thirc dugc hoc dé ¢ thé tham gia vao thi trudng lao dong. GV, SV,
cuu SV va nha tuyén dung danh gia tham gia ¥ kién dé cai tién CTPT. Tuy nhién, dé
¢ thé khiac phuc mét s6 han ché, Khoa KTCN can ting cudng thoi luong thuc tap
thuc té, phat trién phong traio NCKH trong toan thé SV trong khoa, diy manh viéc dao
tao k¥ ning mém... nham trang bj cho SV nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét dé cac
em dap tng tt yéu cau cong viéc sau khi tot nghiép.

Cian ctr vao két qua ty danh gia cac ti€u chi, Ho1 déng tuy danh gia CTDT nganh
KTCN tu danh gia tiéu chuan 11 c6 03 tiéu chi dat 5/7, 02 tiéu chi dat 4/7 diém, muc
trung binh dat 4,6/7.
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Phan 111. KET LUAN

Tu dénh gia CTDT la khau quan trong trong viéc dam bao CLDT cua co s¢ dao
tao do d6 viéc trién khai ty danh gia CTDT nganh KTCN dugc Khoa KTCN xac dinh
13 khau then chdt dé dam bao CLDT va timg budc ning cao CLDT cua nganhKTCN
noi riéng va trong toan khoa noi chung. Dua trén cac tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT do B4 GD&DT ban hanh, Hoi ddng ti danh gia, Ban thu ky, cac nhom chuyén
trach ciing nhu toan thé linh dao, CBVC trong Khoa va cac don vi khac cua truong di
nd luc tu xem xét, phan tich, danh gi4 va bao cao vé hién trang chat lugng, hiéu qua
hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc, CSVC va cac van dé lién quan khac thugoc CTDT
nganh KTCN. Thong qua béo céo ty danh gia, Nha truong va Khoa KTCN thay duoc
nhirng mat manh, nhirng mat ton tai dé tir d6 xay dung ké hoach diéu chinh va khic
phuc nhing ton tai trong CTDT nhim khong ngimg nang cao chit luong dio tao.

Ho1 déng tu danh gia CTDT ty danh gid: CTDT nganh KTCN dat CLGD.

Sau day la tom tat nhirng diém manh can phét huy, nhitng diém ton tai cAn khac
phuc va ké hoach cai tién chat luong CTPT nganh KTCN.

1. TOM TAT NHUNG PIEM MANH VA NHUNG PIEM CAN PHAT HUY CUA CTPT
1.1. V& muc tiéu va chuan dau ra cia CTPT

Muc tiéu cua CTDT nganh KTCN duogc xac dinh 10 rang, phu hop vdi st mang,
tam nhin cua truong DPHKTCN; phu hop voi muc ti€u cua gido duc dai hoc déng thoi
vira dap g duoc linh vuc rdng nganh KTCN vira dam bao hudng dao tao chuyén sau
cua cac chuyén nganh. Muc ti€éu cia CTDT duoc cu thé hoa thanh cac nhiém vu, ké
hoach dao tao theo timg ndm hoc, hoc ky dung theo 16 trinh phat trién kién thic - k¥
nang va duogc trién khai dén tung can bo, GV nham hoan thanh t6t nhat muc tiéu dé ra.

CDR cua CTPT duoc xac dinh rd rang, dam bao bao quat duoc cic yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat dugc. Trong qua trinh x4y dung va diéu
chinh CBR, Nha truong va Khoa KTCN da chu trong tham khao CDR cua cac truong
dai hoc co uy tin; bén canh do cling chu trong té1 ¥ kién dong gbp cua cac bén lién
quan va tap thé cac GV trong Nha truong. CDR ciia CTDT khi xay dung di duoc ra
soat, diéu chinh theo st mang va tdm nhin cta Nha truong, cia Khoa KTCN, dugc
cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chiing dé cac bén lién quan duoc biét.

1.2. V& ban mé ta chwong trinh dao tao

Ban mo ta& CTDT nam 2022 da cé su cdp nhéat, hoan thién dﬁy da thong tin, duogc
trinh bay kha 1 rang, ddy du, dugc cong khai qua nhiéu kénh khac nhau, d& tiép can.
100% DCCT cac hoc phan cua nganh KTCN duoc ra soat, didu chinh va chuan hoa
theo ké hoach ciing nhu theo quy dinh cua Nha trudng, theo hudng phu hop véi muc
tiéu va CPR cua CTDT, pht hop véi su thay doi cua ché do, chinh sach c6 lién quan
va thé hién day du cac thong tin theo huéng dan, quy dinh cua Nha truong. DCCT
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dugc cung cap cho NH trudc hoic ngay trong tuan hoc dau tién cua hoc Ky trén céac
kénh thong tin khic nhau 13 co s& cho NH Iap ké hoach hoc tap phu hop.
1.3. V& ciu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

Céu traic CTDH nganh KTCN duoc thiét ké hop 1y dya trén muc tiéu, CBR,
phuong phap day hoc, danh gia hoc phan nén dap tng dugc két qua hoc tap mong doi
cuia NH. Mdi hoc phan trong CTDH c6 dong gop rd rang, cu thé nham dat dugc CDR.
Céc hoc phan dam bao mach kién thirc duogc tiép thu lién tuc tir thap dén cao, hudng
dén phat trién nang luc caa NH. CTDT duoc dinh ky ra soat va cap nhat nham dap tng
CPR cho phu hop véi chuyén mén va nhu cau thuc té cua thi truong lao dong.
1.4. Vé phwong phap tiép can trong day hec

Muyc tiéu gido duc cia nganh KTCN phu hop Véi triét Iy va muc tiéu gido duc
ctia Nha trudng ciing nhu ctiia khoa KTCN, duoc tuyén bd rd rang va dugc phd bién toi
cac bén lién quan. Khoa KTCN va Nha trudng chu truong thuc hién d6i méi phuong
phap day va hoc, cac hoat dong day va hoc déu hudng dén tao diéu kién cho NH rén
luyén cac ky nang, nang cao kha nang hoc tap sudt doi va dat duoc cac CPR cua
CTDT. Hoi SV, doan thanh nién nha trudng va khoa KTCN lién tuc t6 chic cac hoat
d6ng ngoai khéa dé SV nang cao kién thirc dong thoi c6 co hoi ap dung kién thire vao
thuc té.
1.5. Panh gia két qua hoc tap cia nguwoi hoc

Viéc danh gia két qua hoc tap NH theo CTPT nganh KTCN duoc thuc hién dung
theo quy dinh cua B GD&DPT va Nha truong, co ban phu hop véi CBR, dugc thong
bao 1o rang va cong khai tdi NH véi cac phuong phap danh gia da dang, dam bao tinh
gia tri, do tin cay, khach quan va cong bang. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi
dé NH cai thién viéc hoc tap.
1.6. V& ddi ngii giang vién, nghién ciru vién

boi ngli GV Khoa KTCN, d6i ngti GV, NCV truong DPHKTCN c¢6 trinh do
chuyén mon cao, c6 ning luc giang day va NCKH, dap ng tt yéu cau dao tao cua
cac nganh do Khoa phu trach. Khoa lam tot viéc quy hoach doi ngit GV nham dam bao
tinh ké thira, phat trién, dap ung nhu cau dao tao, NCKH, két ndi vi cong dong. Doi
ngil GV duoc phan cong cong viéc phu hop, dam bao khéi luong dinh mirc cong tac,
dam bao can ddi giira thoi gian giang day, tu nghién ctru véi bdi dudng chuyén mon.

Cong tac bd nhiém, diéu chuyén GV dugc Khoa thuc hién cong khai, dan chi,
dung tiéu chuén, tiéu chi quy dinh cia Nha truong; viéc danh gia, xép loai CBVC cong
bang, c¢6 hinh thirc biéu duong, khen thuwong kip thoi, tao dong luc phan dau tét cho
GV. Khoa ludn quan tim dén cong tic dao tao, bdi dudng, phat trién nang luc cho doi

ngil GV, luén khuyén khich, dong vién GV tich cuc hoc tap, nang cao trinh d6, chuyén
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mon, nghiép vu nhiam thuc hién tét nhiém vu giang day, NCKH gép phan ning cao
chat lwong cac nganh do tao trong d6 c6 nganh KTCN.
1.7. Vé d6i ngii nhan vién

Phan I6n doi ngii nhan vién ctua Truong DPHKTCN dugc dam bao vé chét va
luong, dugc tuyén dung dang quy trinh cia Nha trudng, dugc cong bd cong khai, minh
bach, 6 rang. Truong va Khoa c6 co ché tao diéu kién va khuyén khich déi ngii nhan
vién hd tro di tap huan, bdi dudng va ning cao cong tic chuyén mon, nghiép vu. Chat
luong nhan vién van phong khoa ciia Khoa KTCN hién nay dam bao thyc hién tot
nhiém vu hd tro, phuc vu cong tac dao tao, NCKH ciia Khoa va Truong.
1.8. V& ngudi hoc va hd tro nguoi hoc

Khoa KTCN da lam t6t cong tac hd trg NH tir khau tuyén sinh va trong qua trinh
hoc tap, rén luyén tai trudong cho dén khi tét nghiép va tim kiém viéc 1am.

Chinh sach tuyén sinh, phuong phéap tuyén chon NH duoc cong bd cong khai, cap
nhat thuong xuyén va thuc hién dang theo quy ché tuyén sinh cia Bo6 GD&DT. Tur khi
nhap hoc dén khi két thuc qua trinh hoc tap, NH ludn duogc tu van, hd tro kip thoi dé giai
quyét nhimg khé khan gap phai, hé thong giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén
da dugc xdy dung va cong bd cong khai, khdi lwong hoc tap dugc phan bd dong déu
gitra cac nam giap NH khong bi qua tai & mot hoc ky. Moi truong tam 1y xa hoi tich
cuc, canh quan xung quanh Truong dep da phat huy su sang tao va tao Sy thoai mai
trong tam tri ctia NH.

1.9. V& co sé vat chat va trang thiét bi

Co s& vat chat va trang thiét bi, CNTT hién dai dap (ng tét nhu cau trong giang
day, hoc tap, nghién cru, quan 1y va cac cong tac khac. Hé thong ky tiic x4 sach dep du
chd phuc vu cho SV. Thu vién ¢ day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét
va tiéng nudc ngoai; trang thiét bi day hoc, thi nghiém, thue hanh, NCKH duogc dam
bao vé s luong, chat luong; hé thong giang duong, phong thuc hanh, thi nghiém phuc
vu cho day, hoc va NCKH du va du so véi yéu cAu.

Hé thong giang duong, thu vién, phong thuc hanh, thi nghiém ciling nhu trang
thiét bi day hoc, thi nghiém, thuc hanh va NCKH, hé thong CNTT dugc sir dung c6
hi¢u qua trong cac hoat dong ctia Nha truong.

Phong lam viéc duoc trang bi cho can by, GV va NV co hiru theo ding quy dinh.
Céc chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, sirc khoé va méi truong duoc xay dung,
trién khai dugc quan tam thich dang va dap ung tot nhu cau ctia moi ddi twong.

1.10. V@ nang cao chat lwong

Nang cao chat lugng vai viéc tap trung thiét ké, phat trién, cai tién CTDH thoi
gian qua da dugc Nha truong, Khoa tung budc quan tam thuc hién thong qua viéc duy
tri hoat dong ra soat, danh gia tinh phu hop véi CBR; danh gia viéc st dung cac
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phuong phéap day va hoc, phuong phap dénh gia két qua hoc tap cua NH trong CTDT.
Hé théng CSVC va cac tién ich phuc vu day - hoc dugc nha trudng quan tim, dau tu,
bao dudng dinh ky. Nha truong ciing ban hanh cac van ban quy dinh vé co ché phan
hdi caa cac bén lién quan, dic biét tir nam 2021 - 2022, Nha trudng da trién khai thuc
hién viéc lay y kién phan hoi qua phan mém edu trén nén tang truc tuyén.

1.11. Vé két qua dau ra

SV nganh KTCN c¢6 ty & tot nghiép twong ddi cao, ty 1& co viéc 1am sau 12 thang
1a trén 90%. Trong qua trinh hoc tap, SV duoc tao diéu kién tham gia NCKH, va tham
gia vao cac nhom nghién ctu cia GV trong khoa. Theo két qua danh gia chung, SV
nam viing cac kién thirc dugc hoc dé ¢ thé tham gia vao thi trudng lao dong. GV, SV,
cyu SV va nha tuyén dung danh gia tham gia ¥ kién dé cai tién CTDT.

2. TOM TAT NHUNG PIEM TON TAI VA NHUNG VAN PE CAN CAl TIEN CHAT
LUQNG CUA CTPT
2.1. V& muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Viéc ra soat, diéu chinh va cdp nhat muc tiéu, CDR ciia CTDT chua thu thap
duoc s6 lugng 16n y kién phan hdi ciia cac chuyén gia, nha quan 1y gido duc ...va chua
duoc thuc hién thuong xuyén theo tirng nam hoc. Viéc cong khai CPBR cua CTPT
nganh KTCN chua duoc thuc hién mot cach bai ban mang tinh sau rong téi tat ca cac
bén lién quan; chua c6 nhiing giai phap truyén thong hiéu qua dé cac bén lién quan,
dic biét 1a cac don vi sir dung lao dong hiéu rd CPR cia CTDT.

Tai liéu khao sat vé nhu cau cua thi truong lao dong lién quan dén CTDT giita
hai thdi diém diéu chinh chua duogc cap nhat lién tyc, d?ly du.

2.2. Vé ban mé ta chwong trinh dao tao

Dbi v6i ban mo ta CTPT nam 2022: Chua thé dwa hét nhitng gop ¥ ctia cac bén co
lién quan cho CTDT, trong d6 c6 ndi dung bo sung hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
thay cho Tiéng Anh 3; Trong ddi sanh véi qudc té, méi chi thuc hién d6i sanh CTDT
chuyén nganh ké toan DNCN.

Déi voi PCCT thude CTDT nam 2022: Chua tich hop cac yéu cau hoc phan ddi
voi NH (chéng han nhu yéu cau du 16p, yéu cau thuc hién cac nhiém vu/bai tap vé
nha...); Rubrics danh gid hoc phan chua chi ra duoc su dong gop ciia mdi tiéu chi danh
gia d6i véi CBR cua hoc phan. PCCT da duogc cong khai téi NH nhung di véi cac
bac phu huynh hozc cac bén quan tdm con gip kho khan khi tim kiém thong tin nay.
2.3. Vé ciu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH dugc xay dung voi thoi lwong NH dugc tham gia trdi nghiém, thuc té tai
cac doanh nghiép chua nhiéu, diéu nay lam cho kién thic thuc té theo chuyén nganh dao
tao ctia NH chua cao. Ban mo ta cia mot s6 HP van chua hoan thién vé noi dung cép nhat
nhiing van dé mai trong linh vuc Ké toan, Kinh té va QTKD theo dinh ky hang nam va
dic biét 1a theo su thay d6i, diéu chinh ctia cic Vian ban, Thong tu, Nghi dinh lién quan.
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Viéc dbi sanh giita CTDH nganh KTCN véi cac CTDH quéc té ciing nganh con
nhiéu han ché do dic diém nén kinh té va diém khac biét vé ché do ké toan, chinh sach va
phap luat lién quan dén ké toan tai Viét Nam so véi cac nude trén Thé gidi.

2.4. V& phwong phap tiép can trong day hoc

Hoat dong lay ¥ kién phan hi cac bén lién quan vé muc tiéu gido duc, chién lugc
phat trién, st mang, tim nhin ctia Nha truong cling nhu ctia Khoa chua thyc hién
thudng xuyén va rong rai. Hiéu qua truyén thong vé triét 1y gidgo duc, muc tiéu gido
duc ciia Nha trudong va khoa chua thyc sy lan toa dén tat ca bén c6 lién quan mét cach
rong rai ma hau nhu chi gigi han trong tap thé can bo GV va SV.

Mot s6 hoat dong khao sat danh gid con bi trung 1ap hoic bo sot do cong tac thuc
hién con chong chéo. Cac van dé vé kha nang ty hoc cua sinh vién ciing nhu co so ha
tang cling dang 13 mot kho khin can tiép tuc thao gd.

2.5. Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc

Nganh KTCN chua thyc hién khao sat NH vé: S6 luong bai kiém tra danh gia
diém hoc phan, hinh thirc va phuong phéap kiém tra danh gia hoc phan; Chua trién khai
danh gia chét luong va do kho cua dé thi thong qua viéc thdng ké phan tich dinh lugng
cac két qua thi cia NH dé kip thoi chinh sira va b sung; Chua khao sat lay y kién
phan hoi tir NH vé thi tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai két qua hoc tap caa NH.

Mic du GV da kip thoi thong tin két qua dénh gia qua trinh toi NH trén hé thong
E-Learning hoic Google classroom nhung déi khi chua sat sao dén viéc cai thién két
quad hoc tap cua NH.

2.6. Vé ddi ngii giang vién, nghién ctu vién

Quy hoach, ké hoach phat trién doi ngl cia nha truong chua duoc thuc hién trén
co s& du bao nhu cau phat trién doi ngii dya trén cac nghién ctru, diéu tra x4 hoi hoc vé
Xu hudéng phat trién nganh/ nghé ma khoa dao tao. Cac dy bao vé nhu cau dao tao,
nguon lyc hd tro méi tap trung trong ngan han. Hoat dong phuc vu cong dong mdi
duoc thuc hién trén su tu giac, chu dong cua don vi, chua cé co ché, quy trinh gidm sat
chuyén nghiép. Pdi véi viéc tuyén dung bang thong bdo, nha trudng méi tip trung
trién khai trén website, thiéu cac kénh truyén thong tuyén dung khéc.

Két qua danh gia CBVC, NLb héng nam chua dugc Nha truong thuc hién danh
gia sy hai long cia CBVC, NLP vé cac két qua nay. Ngoai ra, chua cu thé héa duoc
ndi dung giam sét trong quy trinh ISO lién quan dén cong tic NCKH ctia GV.

Déi v6i khoa KTCN, hién chua co d6i ngii NCV riéng biét. Poi ngii GV khoa
chua duoc tap hop va phat trién thanh nhom nghién ctru mii nhon. Pi véi cac dé tai
NCKH ctia GV khoa KTCN, nha trudng yéu cau san pham thuc, tuy nhién thiéu dinh
nghia vé san pham thyc.
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2.7. V& di ngii nhan vién

Chua c6 du bao dai han vé nhu cau phat trién d6i ngii nhan vién; Viéc lay y kién
phan hdi ciia cac bén lién quan nhu cac doanh nghiép c6 hop tac voi trudng, ... Vé Vi tri
viéc lam va muc do dap ung cua do6i ngli nhan vién chua duoc thuc hién thuong
xuyén, diy du; Khao sat 1iy ¥ kién phan hoi vé su hai long ctia cac bén lién quan doi
V6i nang luc cia doi ngii NV chwa ¢6 minh ching day du. Cac phén tich, danh gia két
qua dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu caa NV hang nim con han ché.

Chua danh gid duoc sy hai 10ng cua NV vé két qua xét phan loai VC, NLD va
binh xét thi dua, khen thuéng ciia CSGD va cac cap c6 tham quyén.
2.8. Vé ngudi hoc va hd tro ngudi hoc

Nha truong chua c¢6 ché do uu ddi di manh dé thu hat nhitng NH thyc sy xuat
sac. Phuong thirc xét tuyén hoc ba 1am ting luong thi sinh 40; Chat luong dau vao cua
SV nganh KTCN chua cao; Mot s6 khau trong cong tac giam sat van con thyc hién tha
cong (chdm diém rén luyén, gui thu qua dudng buu dién); Cac hoat dong NCKH, y
tuong khoi nghiép sang tao cua SV ciing nhu cac hoat dong doan thé méi chi tap trung
vao mot sb it SV.

Khoa KTCN chua c6 ché d6 vu dii riéng dé thu hat NH. Chua c6 nhiéu hoat
dong dac thu riéng cho SV theo hoc nganh KTCN.

2.9. V& co sé vat chat va trang thiét bi

Tai liéu trong thu vién caa mot s6 nganh dao tao chua da dang, phong phi va
duoc cap nhat thuong xuyén. Cac dich vu thu vién chua dugc khai thac hiéu qua, hinh
thire con don diéu, chii yéu 1a cho muon doc tai liéu. Tai liéu mai cap nhat chua duoc
bo phan thu vién guai thong bao kip thoi dén NH va GV. Viéc lién thong giita cac nén
tang s6, cac phan mém quan 1y chua thuc sy hiéu qua chua duoc khai thac hiéu qua
trong cong tac phuc vy dao tao, quan tri, quan 1y; chua dap tmg dugc yéu cau ngay
cang cao cua NH.

Chua c6 phong Thue hanh kinh doanh danh riéng cho khéi nganh kinh té. Viéc danh
gia phan hoi cia NH va cac bén lién quan vé phong thi nghiém, thyc hanh va céac trang
thiét bi, vé méi truong, suc khoe, an toan chua dugc thuc hién thuong xuyén.

Nha truong ciing chua quan tdm nhiéu dén dic thu ciia ngudi khuyét tat.

2.10. V& nang cao chat lwong

Chua khao sat ¥ kién cua cac t6 chirc, hiép hoi hanh nghé (trong d6 c6 Hoi Ké
toan - Kiém toan Viét Nam) vé CTPT va CTDH nganh KTCN. Quy trinh ra soat, thiét
ké va phat trien CTDH chung ctia Nha trudng chwa bat kip véi thuc té hoat dong cua
mot s6 ndi dung trong thiét ké va phat trién CTDH ciing nhu chwa duoc ra soat va
danh gia thuong xuyén dé co nhiing cai tién phu hop. Hoat dong lay y kién phan hoi
Clia cac bén lién quan vé qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap maéi tap trung
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vao ¥ kién danh gia cua NH 14 chil yéu, chua c6 nhiéu ¥ kién tir cac nha tuyén dung,
cac chuyén gia gido duc, cac can bd quan ly. Con mét s6 SV gap kho khin trong viéc
lap ké hoach va thuc hién dé dat duoc CBR vé ngoai ngir.

Viéc khao sat, 1dy ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan vé chat lugng cac dich
vu hd trg va tién ich phuc vu NH, GV, NLD chua nhiéu va cé sy chénh 1éch 16n gitra
cac nam. Hang muc ldy v kién chua da dang, chua phu hop, khong khao sat cac hoat
dong doan thé, hoat dong ngoai khoa, cong tac tu van SV. Ngoai ra, Nha truong cling
chua c6 van ban théng nhit vé don vi tong hop dir liéu khao sat dé dam bao tinh minh
bach va tinh chuyén nghiép trong hé thong danh gia dir liéu ctia Nha truong.

2.11. Vé két qua dau ra

Viéc xac dinh ty 1¢ SV tét nghiép va ty 1¢ SV thoi hoc con khé khin do sé ligu
thng ké con roi rac gitta cac nim. Ty 1& SV tét nghiép dung han chua cao; ty 18 SV
thoi hoc con kha cao, nguyén nhan chu yéu do chu quan tir phia SV.

Thai gian trung binh tét nghiép caa SV xac 1ap con cao; Viéc theo dai giam sat,
danh gia thoi gian tét nghiép trung binh chua dugc thuc hién hang nam. Viéc theo dai
giam sat thoi gian tét nghiép trung binh méi chi dwoc d6i sanh so véi nganh dao tao
trong truong ma chua duge thuc hién déi sanh vai co s¢ gido duc dao tao khac, dic
biét la cac co s& giao duc ngoai nudce.

Ty 18 SV sau khi tét nghiép nganh KTCN 1am khong dang véi nganh nghé duoc
DT kha cao. Ty 18 SV tot nghiép chua dap tmg ngay duoc cong viéc con cao.

Chura c6 d6i sanh vé loai hinh va sé lugng cac hoat dong NCKH cua SV véi cac
CSGD khéc. Sé lugng SV khoa tham gia NCKH vén con kha han ché.

Chua thuc hién thuong xuyén viéc thu thap thong tin phan hoi cua cyu SV, nha
tuyén dung vé chat luong CTDT nganh KTCN. Chua dbi sanh dugc két qua khao sat
Véi co so giao duc khac co6 cung CTDT.

3. TOM TAT CAC KE HOACH CAIl TIEN CHAT LUQNG
3.1. V& muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Khoa KTCN s& phéi hop voi Phong TT&QLCL trong viée thiét ké bang hoi phu
hop véi cac nhoém d6i twong khac nhau, qua d6 thu thap dugc nhiéu ¥ kién phan hoi tir
cac bén lién quan vé cac ndi dung cu thé cua muc tiéu, CPR cta CTPT lam co s&
phan tich va diéu chinh muyc tiéu, CDR ctua CTPT & chu ky danh gia tiép theo.

Viéc khao sat, 14y y kién dong gop cua cac bén lién quan phuc vu cho viéc ra soat,
diéu chinh CTDT sé& duoc trién khai thuong xuyén theo ting nim hoc. Xay dung ké
hoach va thuc hién truyén thong vé muc tiéu, CDR va cac ndi dung co lién quan mot
cach bai ban, hiéu qua, sau rong téi tt ca cac déi tuong can thiét.

3.2. V& bian mé ta chwong trinh dao tao
Trong dot ra soat, diéu chinh CTDT sém nhat, Hoi dong KH&DPT truong; Khoa
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KTCN, khoa Quéc té phdi hop xay dung ké hoach bd sung hoc phan Tiéng Anh
chuyén nganh thay cho Tiéng Anh 3; Phong Pao tao, Phong TT&QLCL tu van hoan
thién miu DCCT; Hoi dong KH&DPT truong phé duyét; Cac khoa chuyén mén phdi
hop diéu chinh, b sung sy dong gop ctia mdi tiéu chi dbi vai CBR cua hoc phan trong
Rubrics dénh gia; Tich hop cac yéu cau doi véi NH trong mdi hoc phan; Khoa KTCN
can thuc hién bo sung ddi sanh CTDT chuyén nganh Quan tri DNCN.

Dinh ky hodc dot xuat, khoa KTCN, cic bd moén chuyén mén can duy tri hoat
dong ra soat, diéu chinh, cap nhat BCCT trén co s& rat kinh nghiém sau mdi nim hoc
trién khai giang day; dam bao duy tri tinh ddy dua, cap nhat caa CTPT theo huéng phu
hop véi nhitng thay d6i cta cac vin ban quy pham phép luat, véi nhitng gop ¥ cua cac
bén c6 lién quan ciing nhu yéu cau doi méi cia nha truong. Sau mdi 1an cap nhat, diéu
chinh, bén canh viéc cong khai trén cac kénh truyén théng cho NH, Khoa KTCN can
¢6 ké hoach cong khai DCCT trén website chinh thirc cua khoa nham bé sung thém
kénh thong tin tiép can cho cac bén quan tim ti van dé nay. Pong thoi, truong
DHKTCN ciing can xay dung ké hoach cong khai DCCT cac hoc phan trén website
chinh thirc cua truong trong thoi gian toi.

3.3. Vé ciu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

Khoa KTCN s& m¢ rong lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé CTDH
nganh KTCN va bo sung thém cac ndi dung hodc cic cac hoc phan thuc tap, thuc té tai
DN d b6 sung thém kién thirc thuc té cho NH.

Tir nam hoc 2023-2024, khoa KTCN cung Hoi dong khoa sé tiép tuc nghién ciru cac
van ban hudng dan, diéu chinh trong linh viec KTCN theo dinh ky hang nim dé bd sung
nhiing van dé méi trong qua trinh ra soat, diéu chinh, cap nhat noi dung cac HP. Khoa tiép
tuc ¢6 ké hoach trién khai ra soat va diéu chinh CTDH ctia nganh KTCN theo hudng cép
nhat sy thay doi cta ché do c6 lién quan, bd sung thém cac ndi dung so sanh voi KT qubc
té dé co co so ddi sach CTDT cuia nganh véi cac CTDH quéc té.

3.4. Vé phwong phap tiép can trong day hoc

Khoa KTCN tiép tuc day manh cac hoat dong truyén thong vé triét Iy va muc tiéu
gido dyc ciing nhu ting cuong hiéu qua hé thong khao sat danh gia y kién tir cac bén
lién quan. Bén canh d6, GV khoa KTCN di va dang c6 su diéu chinh ca vé phuong
phap giang day ciing nhu giup sinh vién xay dung thai do va phuong phap hoc tap
dung dén, nhanh chéng thich nghi véi hoc tap & bac Pai hoc thong qua nhiéu hinh thic
khéc nhau.

3.5. Panh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc

Tir nam hoc 2024-2025, Khoa KTCN sé& thyc hién khao sat 1ay y kién caa NH vé:
Danh gia KQHT, danh gia chat lugng va do kho ctia dé thi thong qua viéc thong ké, phan
tich dinh luong cac két qua thi ciia SV mdi hoc ky; S6 lwong bai kiém tra danh gia diém
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HP, hinh thtrc va phuong phap kiém tra danh gia HP. Tiép tuc thuc hién tét cac quy
dinh vé danh gia KQHT cta NH va thong bao cong khai cho NH; Cac loai hinh thi,
kiém tra d6i véi timg HP, dé xuét diéu chinh CTDT, phuong phap kiém tra, danh gia
NH nhidm diéu chinh hoat dong dao tao va phuong phap danh gia phu hop; Thu tuc
khiéu nai va giai quyét khiéu nai két qua hoc tap caa NH.

Tiép tuc duy tri hoat dong ra soat ngan hang cau hoi thi, kiém tra, noi dung dé an
mon hoc va KLTN dap tmg CPR cua CTDT va phu hop véi thuc tién.

Tang cudng cong tac kiém soat viéc thong bao diém thanh phan kip thoi trén hé
théng E-Learning, Google classroom dung thoi han quy dinh dé NH kip thoi diéu
chinh ké hoach hoc tap cua ban than.

3.6. V& doi ngii giang vién, nghién ctru vién

Trong giai doan tir nam 2025 - 2030, cac chién lugc, ké hoach phat trién doi ngi
ctia nha trudng can thyc hién trén co so thu thap thong tin tir nhiéu phia trong d6 c6 du
bao nhu cau phat trién doi ngii thong qua danh gia xu hudng phat trién cta nganh/nghé
dang dao tao. Pinh ky ra soat, bd sung quy hoach, ké hoach phat trién doi ngii dua trén
nhu cau dao tao, NCKH va hoat dong phuc vu cong déng. Truong can tiép tuc hoan
thién quy ché, quy trinh lién quan dén dao tao, phat trién doi ngil trén nguyén tic cong
khai, minh bach, tap trung dan chu; giao cho phong TT&QLCL nghién ctru xay dung co
ché, quy trinh giam sat d6i véi hoat dong phuc vu céng ddng; giao cho phong
KHCN&HTQT x4y dung dinh nghia rd rang va phu hop vé san pham thuc cho cac dé
tai NCKH thuoc khdi nganh Kinh té; bo sung nodi dung giam sat cac hoat dong NCKH
vao quy trinh ISO; trién khai danh gia su hai long cia CBVC, nguoi lao dong ddi voi
két qua xét phan loai CBVC, thi dua khen thuéng hiang nam; trong cac dot tuyén dung
tiép theo thyc hién cong khai thong bao tuyén dung trén cac phuong tién thong tin khac

Déi véi khoa KTCN, hang nim, thuc hién ra soat, bod sung ké hoach dao tao, phat
trién doi ngii GV cua khoa trén co sé nhu cau vé dao tao, NCKH, phuc vu cong déng;
duy tri giam sat hoat dong giang day, NCKH; thuong xuyén cap nhat su thay doi cua
cac quy dinh lién quan dén do luong khdi lugng cong viéc cua GV, NCV, chu dong
lap ké hoach thuc hién cac hoat dong phuc vu cong dong; trién khai thanh lap duogc
nhom nghién cttu khoa hoc miii nhon cua khoa tir nam hoc 2024 - 2025.

3.7. Vé ddi ngii nhan vién

Xay dung ké hoach phat trién doi ngii NV trong giai doan méi phu hop véi tinh
hinh thyc tién. Lap du bao vé nhu cau doi ngii NV trong giai doan téi. Mo rong doi
tugng lay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé mirc do dap ung cua doi ngii NV.

Tiép tuc hoan thién cic quy trinh di c6; duy tri nguyén tic tap trung dan chi
trong xdy dyung va ban hanh cic quy ché, quy trinh; thuc hién coéng khai thong tin t6i
toan thé CBVC trong toan truong.
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Lap ké hoach va trién khai thuc hién phan tich/khao sat nhu cau va y kién gop vy
Clia cac bén lién quan vé Vi tri viéc 1am; Trién khai thuc hién viéc phan tich, danh gia
két qua dao tao va phét trién chuyén mon, nghiép vu, theo ddi, giam sat va danh gia
hi¢u qua cong viéc cua NV hang nam.

Xay dung ké hoach va trién khai thyc hién viéc khao sat su hai long ciia NV dbi
Vi két qua phan loai va thi dua khen thuong hang nam cua VC, NLP.

3.8. Vé ngudi hoc va hd tro ngudi hoc

Pay manh cac hoat dong nham ting cuong cong tac tuyén sinh nhu: Két noi
manh m¢ hon nira véi cac truong THPT trén dia ban tinh Thai Nguyén va cac tinh lan
can; Xay dung chinh sach tuyén sinh hip din dé thu hut NH xuat sic timg budc nang
cao chat luong dau vao cia SV.

Tang cudng cac hoat dong phuc vu va hd trg NH thong qua hop tac va day manh
qua trinh xin dy 4n tai tro dé tiép tuc mé rong canh quan, xay dung méi nhimg cong
trinh hién dai; nang cap, stra chita nhitng toa nha da st dung trong thoi gian dai; Xay
dung cac hoat dong dac thu, san choi chuyén nghiép cho SV theo hoc nganh KTCN;
Pa dang héa cac hinh thtc truyén théng; Ung dung CNTT triét dé hon trong viéc danh
gia va thong bao két qua hoc tap rén luyén cua SV téi SV va gia dinh SV; T6 chirc cac
khoa tap huin chuyén mon, nghiép vu cho can bd lam cong tac phuc vy, hd trg, CNL-
CVHT, di kém véi d6 c6 co ché danh gia, khen thuong, ky luat, rdo rang, chinh xac,
cong minh; Tiép tuc to chirc cac hoat dong rén luyén, nang cao k¥ ning cia SV bao
gom cac k¥ nang nghé nghiép, ki naing mém thong qua cac hoat dong cua CLB va cua
Poan, Hoi.

3.9. Vé co s& vat chat va trang thiét bi

Quan 1y va sir dung hiéu qua hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cic phong
chtrc nang voéi trang thiét bi hién dai dé hd tro hoat dong dao tao, giang day, hoc tap va
NCKH cta nganh.

Dinh ky ra soat, cap nhat cac tai liéu, gido trinh dép tmg theo dung yéu cau cua
cac hoc phan trong CTDT; Thuc hién viéc phuc vu muon tra thu vién 3 ca va mo cua
cung hé théng mang dam bao phuc vu t6t; Xay dung bo co so dit liéu cho phép tra ciu
truc tuyén, gan két CTDT va tai liéu thu vién; Thong bao kip thoi cho NH va GV khi
c6 tai li€u, gido trinh mai.

Pa dang héa cac ngudn dau tu phuc vy cai tién cac phong thyc hanh, thi nghiém
cling nhu cac phan mém phuc vu cho hoat dong dao tao; Xay dung doi hd tro ky thuat
thuong truc dé giap GV, SV giai quyét tat ca nhimg vuéng mac ky thuat xay ra trong
qua trinh hoc, nghién ctru, tim kiém tai liéu; Tiép tuc ting cuong két hop chat ché giia
bo phan bao vé cung véi doi tu vé, doi PCCC cua Truong trong cong tac an ninh, trat
tu, it gin canh quan va bao vé moi truong. Nha truong thuc hién ban hanh cac tiéu
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chuan vé moi truong, stc khoe va an toan dya theo cac quy dinh hién hanh ctia Nha
nudc. Bén canh d6, Nha trudng can chinh sira, b sung chinh sach lién quan dén nhu
ciu dic thu ctia nguoi khuyét tat. Xay dung ké hoach 14y ¥ kién phan hdi ciia cac bén
lién quan vé mdi trudng, sttc khoe va an toan, hé théng mang, thu vién... dé kip thoi
¢6 nhing diéu chinh phu hop.

3.10. V& nang cao chit hrong

Trong thoi gian t&i, Nha truong thyc hién ban hanh cac quy dinh vé chirc nang,
nhi¢m vy cua cac don vi/ca nhan trong trudng vé chat lugng cua cac dich vy va tién
ich, tir d6 cong khai dén cac bén lién quan; giao cho doan thanh nién phdi hop vdi cac
khoa thuc hién khao sat cac hoat dong va dich vu hd trg nhu cac hoat dong doan thé,
hoat dong ngoai khod, cong tac tu van hoc sinh SV; Hoan thién co ché khuyén khich
GV, SV tich cyc tham gia NCKH; Bo sung quy trinh vé ra soat, thiét ké va phat trién
CDTH gitta cac chu ky ra soat, diéu chinh va xdy dung CTDT chung cho toan truong;
Thuc hién cac khao sat danh gia vé quy trinh ra soat, thiét ké va phat trién CTDH &
quy md cap truong dé cai tién quy trinh.

V& phia khoa KTCN, trong dot ra soat, chinh stra CTPT sip t6i, bo sung thyc hién
khao sat 1ay y kién ctia cac to chire, hiép hoi hanh nghé (trong d6 c6 Hoi Ké toan - Kiém
toan Viét Nam) ddi v6i noi dung CTDH nganh KTCN; Duy tri va ting cudng mbi lién
hé chat ché voi CSV, don vi tuyén dung; Xay dung va thuc hi¢n khao sat léy y kién
phan hdi cuia NH, CSV vé hé théng thuc hanh cua khoa dé ¢ co sé dé nghi Nha trudng
nang cap, bd sung cho phu hop; Tiép tuc dam bao tuan thu cac quy dinh c6 lién quan
trong viéc ra soat, thiét ké va phat trién CTDH; Tt nim hoc 2023-2024, khoa va cac
bd mén tiép tuc ting cudng viée ra soat, danh gia k§ ning cho NH timg khoa, dic biét
NH sép ra trudong, don ddc va tao diéu kién, huéng dan dé NH c6 thé tu lap ké hoach
va thuc hién dé dat CBR ngoai ngir va ra truong dung tién do; Tiép tuc duy tri hoat
dong du gid dinh ky, du gid dot xuat ddi véi gid giang cua cac GV trong khoa.

3.11. Vé két qua diu ra

Khoa tiép tuc tang cuong trién khai phan cong tic CNL - CVHT nham muc dich
ting cuong két ndi thong tin gitta Khoa va gia dinh SV.

Ting cudng gin két CNL - CVHT véi SV, nam bit tim tu - nguyén vong cta SV
vé cac van dé lién quan dén hoc tap, qua d6 dua ra giai phap kip thoi.

Nha trudng va Khoa KTCN duy tri thyc hién danh gia thoi gian tot nghiép trung
binh hang nim ddng thoi trién khai viéc thuc hién ddi sanh thoi gian tot nghiép trung
binh v&i mot s6 co sd gido duc dao tao trong nudc va nude ngoai dé ldy co so cai tién
chat lugng dao tao.

Tt nam hoc t6i, Khoa KTCN két hop v6i nha truong tiép tuc duy tri khao sat vé
tinh trang viéc lam cta SV sau khi tot nghiép ra truong hang nim nham cai tién chat
lvong CTDT, dao tao NH ra trudng dap tng CDR va nhu cau x3 hoi.
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Tiép tuc thuc hién ddi sanh ty 1& SV tét nghiép c6 viéc lam clia cdc nam, thyc hién
nghién ctru, phan tich, tim hiéu nguyén nhan SV tét nghiép chua cé viéc lam hogic 1am
cong viéc khong ding chuyén nganh dao tao, trén co s¢ do diéu chinh CTDT dé sau khi
t6t nghiép SV d& dang thich tmg véi cong viée, ting ty 1& SV ¢6 viéc lam va lam viéc
ding nganh nghé dugc dao tao.

Tang cudng hop tac doanh nghiép, tb chirc cac budi hdi thao nganh nghé, k¥ ning
mém, thim quan trai nghiém dé nang cao kha nang tim kiém viéc lam va ting cudng
kha nang dap Gmg cong viéc ciia NH ngay sau khi t6t nghiép

Tir nam hoc t61, khoa KTCN sé thuc hién trao dbi thong tin vai cac don vi dao tao
trong trudng va céc co so gido duc vé hoat dong NCKH, d6i séanh vé loai hinh va sé
lugng céc hoat dong NCKH cuia SV dé phat trién cac hoat dong NCKH cta SV phong
pht va phit hop v6i xu thé phat trién. Bén canh d6, Khoa KTCN sé& dé xuét céc dé tai
NCKH SV theo huéng phéi hop nghién ctru lién nganh dé tao ra cac san pham thuc cho
céc dé tai; ddy manh cho SV tham gia cc cudc thi khoi nghiép sang tao, tai nang tré
Logistics, diy manh hoat dong cta cac CLB hoc thuit dé thu hat sé dong SV tham gia
cac hoat dong NCKH duéi céc hinh thirc khac nhau.

Khoa tiép tuc t6 chirc khio sat thu thap thong tin phan héi ctia cyu SV, nha tuyén
dung vé chat lugng CTDT nganh KTCN.

Nha trudng thuc hién ddi sanh két qua khao sat mie do hai long ciia céc bén lién
quan vdi cac co s& gido duc khac ¢ cung CTDT dé tiép tuc co cac ké hoach diéu chinh.
4. TONG HOP KET QUA TU PANH GIA CTPT

Cin cir vao bd Tiéu chuin kiém dinh chat lugng CTDT ciia B GD&DT, tong hgp
két qua danh gia ctia 11 tiéu chudn gom 50 tiéu chi, Hoi dong tu danh gia CTDT Kinh
té cong nghiép nhan thdy ca 50 tiéu chi déu dat.

PGS.TS. P4 Trung Hai
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BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRiNH PAO TAO
(Theo Théng tw sé 04/2016/TT-BGDPT)

Tén co s& gido duc: Trwdong Pai hoc Ky thuit Cong nghiép
Mai: DTK
Tén CTDT: Kinh té cong nghiép

Ma CTDT: 7510604

Tiéu chuén,

tiéu chi

Thang danh gia

Tong hgp theo tiéu chuin

Chuwra dat

Pat

Mirc
trung
binh

Sé tiéu
chi dat

Ty 1é sb
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chudn 1

Tiéu chi 1.1

Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.3

100

Tiéu chuan 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3

100

Tiéu chuin 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

100

Tiéu chuin 4

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

5,33

100

Tiéu chuin 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

4,8

100

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

4,57

100

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

5.2

100
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- :
Tiéu chuan,
tiéu chi

Thang danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

Chura dat

Dat

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

Mirc
trung
binh

S tiéu
chi dat

Ty 1€ sb
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chuin 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

th b | [ |a

100

A X
Tiéu chuin 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4,6

100

Tiéu chuiin 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

4,83

100

Tiéu chuén 11

Tiéu chi 11.1

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéuchi 11.5

4

4,6

100

Panh gié chung CTPT Kinh té cong nghiép

4,9

50

100

Thdi Nguyén, ngay .<S. thang 4 ndm 2024

v &
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